
 المحاضرة السادسة: المقاربة السوسيولوجية لثقافة وهوية المنظمة
 

 تعريف ثقافة المنظمة:  

 عن الناجمة السلوكیة الممارسات أو الطقوس أنها "على التنظیمیة الثقافة إلى یشار 

 كما" المنظمات في معین أداء مستوى إلى تؤدي والتي بعضال بعضهم بین الأفراد تفاعلات،
 قادة بین المشتركة التفكیر وطرائق والمفاهیم والمعتقدات القیم مجموعة "أنها على إلیها یشار

 ثقافة المؤسساتیة الثقافة أن أي ".الجدد للأفراد تعلیمها ویتم داُمى الق وأفرادها المؤسسة
 .المنظمة أجزاء بین التكامل خلق في تساعد التي المسیطرة الاجتماعیة القیم من تتكون

 المؤسسة في العاملین لكل الأساسیة والاعتقادات الشاملة المشتركة القیم إلى الثقافة ترمز

 الاهتمام موضوعات بینها، ومن علیها تدل التي الخارجیة المؤشرات من مجموعة وتوجد
 .المنظمة في العاملون عنها یعبر التي والمشاعر والسلوكیات والأحادیث والأقوال

 أنتجتها أو الفاعلین جماعة اكتسبتها التي الأساسیة المبادئ المؤسسةمجموع ثقافة تمثل كما

 فعالیتها أثبتت والتي الداخلي، والاندماج الخارجي للتكیف مشكلاتها حل أثناء طورتها أو
 ومعالجتها ادراكها ثم بالمشكلات للشعور طریقة كأحسن الجدد للأعضاء تعلیمها ثم   ومن

 مكونات الثقافة التنظيمية:

 فهي بمضامینها ویلتزمون بقیمتها أصحابها یعتقد التي المعتقدات تلك بانها تعرف  القيم:
 التي القیم فهي التنظیمیة القیم اما الخطأ و الصواب و ، المرفوض و المقبول السلوك تحدد

 العاملین سلوك توجیه على القیم هذه تعمل بحیث العمل بیئة أو مكان في القیم تمثل او تعكس

 المختلفة التنظیمیة الظروف ضمن

 :التنظيمية المعتقدات
 اما ، الاجتماعیة حیاته و الفرد بطبیعة متعلقة مشتركة أفكار عن عبارة عام بشكل المعتقدات

 في الاجتماعیة والحیاة العمل طبیعة حول مشتركة افكار عن عبارة فهي التنظیمیة المعتقدات
 التنظیمیة والمهام العمل انجاز وكیفیة العمل بیئة

 التنظيمية:  الأعراف

 مفیدة معاییر أنها اعتبار على التنظیم في العاملون بها یلتزم معاییر فهي التنظیمیة الأعراف
 اخوین تعیین بعدم التنظیم التزام : المثال سبیل على الأعراف هذه ومن ، العمل وبیئة للتنظیم

 .، وابنه الأب أو التنظیم نفس في اثنین

  :التنظيمية التوقعات
 من مجموعة یعني الذي و المكتوب غیر السیكولوجي بالتعاقد التنظیمیة التوقعات تتمثل

 في الفرد عمل فترة خلال الآخر من منهما كل المنظمة أو الفرد ویتوقعها یحددها التوقعات

 في الآخرین الزملاء من والزملاء ، المرؤوسین من الرؤساء توقعات ذلك مثال ، المنظمة
 .التنظیم

 معینة معاني عن للتعبیر تستخدم حركة أو صورة أو لون شكل في عادة تكون والتي: الرموز

 و المباني وتصمیم ، للمنظمة التجاریة كالأسهم أفعال و أشیاء شكل في المنظمة في وتظهر ،
 .المنظمة بقیم ترتبط رموزا تحمل التي و ، اللباس ونمط الأثاث ونوع المكاتب

 الثقافة التنظيمية: أهمية



 اعتداء أي فإن كذلك وخصائصها، شروطها ضمن الأفراد سلوك جعل على الثقافة تعمل-1

 دورًا للثقافة فإن ذلك على وبناءًا بالرفض، سیواجه بعكسها العمل أو الثقافة بنود أحد على
 .أخر إلى وضع من المنظمات في الأفراد أوضاع تغییر إلى یهدف من مقاومة في كبیرًا

 التي الأحداث حول العاملین الأفراد ومدارك أفُق توسیع على التنظیمیة الثقافة تعمل -2

 الأفراد یقوم مرجعیاً إطارًا تشكل المنظمة ثقافة أن أي به، یعملون الذي المحیط في تحدث
 .ضوئه في والأنشطة الأحداث بتفسیر

 موقفاً یواجهه عندما الفرد أن المعروف فمن والجماعات، الأفراد بسلوك التنبؤ في تساعد -3
 إلیها ینتمي التي الثقافة معرفة بدون أنه أي لثقافته، وفقاً یتصرف فإنه معینة مشكلة أو معیناً

 بسلوكه التنبؤ یصعب الفرد

 الهوية التنظيمية: -2

ً  المنظمات تحتاج  جمیع یجعل وجودها أن بسبب التنظیمیة الهویة مفهوم ترسیخ إلى دائما

 وذلك ،أیضا ونجاحها هارارواستم وبقائها نموها على حریصین بالمنظمة العاملین رادالأف

 ولاء تعكس هي وبالتالي المنظمة تتبناها التي والمبادئ القیم من مجموعة تتضمن "لأنها
 . "المنظمة لهذه انتمائهم من نابع داخلي ورضا وانتماء تنظیمي

 یحملونه وما به یفكرون وما المنظمة لراد داخالأف به یشعر ما كل التنظیمیة الهویة وتتضمن

ً  كانت سواء ، منظمتهم تجاه مشتركة ورؤى اتجاهات من  ، تنظیمیة هیاكل أو فلسفة أو قیما
 ، فهي بذلك " راتوالمؤث العوامل من العدید تفاعل نتیجة تتشكل هي لذلك قیادیة أنماط أو

 التحاقه مرحلة وهى الحیاتیه الفرد حلرام من مرحلة تخص التي الاجتماعیة بالتنشئة ترتبط

 .بالعمل

 ظيمية الهوية التن أبعاد

 تجمعهم روابط بوجود وشعورهم المنظمة هویة مع العاملین توحد یعنى : وهوالتماثل

 إلى التوصل یتم أن إلى الاختلافات التماثل هذا یتجاوز حیث بها یعملون التي بالمنظمة
 .التنظیمي بالتماثل علیة یطلق ما وهو ،الآخرین راءآ مع الاتفاق

 ومدى المنظمة داخل الفرد بمشاعر المتعلق الوجداني بالعامل یتعلق و یعنى وهو الفخر

  ، بالتقدیر والإحساس للمنظمة الانتماء یزید بمازاز والاعت بالفخر شعوره
 یقدم وعندما المنظمة داخل عمله نتیجة رامبالاحت الفرد شعور یتضمن و یعنى : وهوامرالاحت

 بها یعملون التي المنظمة في أعضاء بصفتهم الأحیان من كثیر في أنفسهم العاملون

 المقاربة السوسيولوجية  لثقافة وهوية المنظمة-3

 تنظیمیة ثقافة لها منظمة كل نلأ وذلك المنظمة بثقافة التنظیمیة الهویة ارتباطهناك 

 تحقیق نحو العاملین سلوك توجیه ثقافتها خلال من المنظمة وتعمل غیرها عن تمیزها

 زامهمالت وتدعم تصرفاتهم جمیع في وتوثر سلوكهم ترشد بأنها أیضا وأوضحوا أهدافها،
 الهویة وجود في سبب فالثقافة ونتیجة سبب علاقة بینهم فالعلاقة لذلك ، بالمسئولیة وتشعرهم

   التنظیمیة

 النتیجة إلى یشیر فلأنه الاجتماع، علماء نظر في معنى من المؤسسة لثقافة كان ما إذا
 إذ المؤسسة، تكُون التي الاجتماعیة المجموعات مختلف بین الثقافیة المواجهات من الحاصلة

 بل لهم، سابقة تكون أن یمكنها ولا إلیها، المنتمیین الأفراد خارج المؤسسة لثقافة وجود لا

 الابعة نماذج ثقافیة رئیسیة:اختصرها في  قدفتفاعلاتهم  خلال من تبُنى هي



 أي لهم ولیس تأهیل أي لهم لیس الذین العمال ویمیز :الاندماجي أو الانصهاري النّموذج*

 مع بالتضامن یتمیزون فهم بالآخرین، علاقتهم على ولا عملهم  ظروف على لا سلطة
 .البعض بعضهم

 یستعملون والذین عالي تأهیل لهم الذین المهنیین العمال یخص وهو :التفاوضي النموذج*

 عن ومختلفة متمیزة فئة أنهم على بهم الجماعي الاعتراف نزع أجل من المهنیة الكفاءة هذه
 .الأخرى الفئات باقي

 المؤسسة في الجدد المؤهلین والعمال التقنیین الأعوان ویضم :التوافقي النموذج*
  العصامیة والإطارات

 .والنساء والمهاجرین والعمال البسیط التأهیل ذوي العمال ویشمل :الإنسحابي النموذج*

 الصناعیة المؤسسات أن یبین أن أراد سوليو سان أن ،السیاق هذا في بالذكر والجدیر
 أنها بمعنى ، اختلافاتها رغم بعضها مع وتتعایش مختلفة، ثقافات فیها تتقاطع المعاصرة

 وتبني الاجتماعیة، والعلاقات المشتركة القیم تغذي كما الثقافي، للتلقین جدیدا وسطا تعتبر

 فالثقافة التنظیمیة هي بناء اجتماعي .والجماعیة الفردیة الهویات
 :هي رئیسیة عوامل لثلاث محصلة هي المؤسسة ثقافة أنسوليو سان یؤكد كما

 قد یكون التي السابقة المهنیة بالثقافة مرتبطة تكون أن یمكن والتي للعامل، السابقة الثقافة -1

 .أخرى مؤسسات في علیها حصل
 هو التي والمهنیة الاجتماعیة الفئة تتضمن والتي المؤسسة، داخل للعامل المهنیة الوضعیة -2

 .العمل تنظیم شكل وكذا فیها مصنف

 من ذلك عن یترتب وما المؤسسة، داخل تحكمه التي والتبعیة السلطة علاقات -3
 استراتیجیات

 بالآخرین أو بالمؤسسة علاقته في سواء

 سان قدمها التي المفاهیم تطویر محاولته خلال مندوبار كلود الفرنسي الباحث أما

 مختلفتین، سیرورتین بالتقاء العلائقیة والتجارب المهنیة الهویة بین الربط على عمل سوليو،

 الفرد، معهم یتفاعل وفاعلین كإدارة التنظیم من الهویة إعطاء أو بإكساب الأولى تتعلق حیث

 علاقات خلاله من ینتج والذي الفرد، فیه ینشط الذي النسق عن بمعزل تحلیلها یمكن لا بحیث
 الثانیة السیرورة أما الجماعة، داخل هویتهم وبالتالي وجودهم فرض على الأفراد تساعد قوة

 تحلیل یمكن لا حیث بنفسه، المهنیة هویته اكتساب من الفرد فیها یمكن التي المرحلة فتمثل

 .لذاته هویة بواسطتها الفرد یشكل التي الاجتماعیة المسارات عن بمعزل السیرورة هذه
 الاجتماعیة، للتنشئة مكان تصبح المؤسسة أندوبار كلود یعتبر التصور هذا من وانطلاقا

 والاجتماعیة، الفردیة شخصیته المطاف نهایة في للعامل تعطي ومعاییر قیم لغرس مكان أي

 ما بقدر الانتماء فقط تعني لا المهنیة الهویة لأن معینة، مجموعة إلى الانتماء روح فیه وتنمي
 . الآخر الطرف إلى بالانتماء الشعور تعني

 وقد اقترح دوبار تكملة لتصنیف سانسیولو 

 تقلیدیة مهنیة مؤهلات یملكون الذین المتخصصین بالعمال تختص :  وهيالهوية المتوقفة

المهني او العمال الذین وصلوا إلى سقف  والتكوین المهنیة الخبرة من مكتسبة تكون ما غالبا
 طموحاتهم 



هم مندجین في  يبرون ان نجاحهم هو نجاح الشركة ا: تمیز العمال الذین یعتهوية الشركة

 الشركة
یملكون مشروع : وهي حاضرة بقوة عند حدیثي الشهادة وهم الافراد الذین الهوية المستقلة

الشركة، ولیس  ویعملون بغرض الاستفادة من التكوینات التي تقدمها بشكل مستقل مهني

 الاستمراریة وبالتالي لا یربطهم شيء بالشركة 

 لا وآخرون "برونو فلیب رونوسانسولیو، " أمثال المؤسسة اجتماع علماء فإن وبالمجمل

 أن بل تسییریة، ونماذج داخلیة وهیئات قانونیة قواعد  مجرد أنها على للمؤسسة ینظرون

 لهذا نتاج أنها أي والأصیلة، المعقدة الاجتماعیة العلاقات من مجال هي هؤلاء عند المؤسسة

 المؤسسة فإن وعلیه المؤسسة، عن خارجة أخرى لبناءات امتدادا ولیست الاجتماعي، البناء

 على منهم فعل كرد الفاعلین بین العلاقة ولیدة هي التي الخاصة وثقافتها الخاص، تاریخها لها

 :يليما نستنتج هنا فمن المحیط ضغوطات

 .مستقل اجتماعي بناء لها المؤسسة أن -

 .فیها المتواجدین الفاعلین أو للأفراد الاجتماعیة العلاقات نتاج الاجتماعي البناء هذا أن -
 علاقتهم في الخاصة واستراتیجیاتهم وقیم معاییر قانونیة، قواعد تحكمهم الفاعلین هؤلاء -

 ثانیة جهة من بالمحیط علاقتهم وفي جهة، من البعض ببعضهم
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