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 تعريف أخلاقيات الاعمال -1

لتيي ا الراسخة الصفة هو فالطبع. والعادة الطبع من مأخوذة وهي خلق جمع لغة: الأخلاق

 نسييا الإ يكتسييبها التيي الراسييخة الصيفة هييي والعيادة منيي   إرادة دو  الإنسيا  عليهييا جبي 

 والتدريب. بالمرا 

ييي  ع فيي التمتمث  الأخلاق مجموعة القيم والمعايير التي يعتمد عليها أفراد المجتمبالتالي 

عليى  هيو خطيأ  فهيي إذ  ترتكي  ومياهو سيء  بين ميا هيو ايوا   أو مابين ما هو جيد 

 .في السلوك والخطأمفهوم الصوا  

 لأخلاقية االأنشطة الأخلاقية وغير  الأخلاقيات تقدم دليلا من خلال معاييرها وقيمها على

ميع وعلى ما هو مقبول أو غير مقبول اجتماعيا  ولا شي  فيي أ  الأخلاقييات فيي جي  مجت

  ضما  استقرارهتمع و لمجنتاج تطور تاريخي طوي   لذا فهي ضرورية في تكوين ا هي

بقة فيي ا فقي  خلفيية مسينهيليي  لأ تمع تمث  أساسيا قوييا لأخلاقييات الإدارة لمجو أخلاق ا

عميي  ميين تمييع الييذين يييأتي ميينهم العمييال والمييديرو   بيي  لا  الإدارة لا تلمجتكييوين أفييراد ا

في  يةلأخلاقاا تهحية ومتفاعلة  ولا بد من اخذ قيم هذه البيئة و محددا فراغ و إنما في بيئة

 .المختلفة تهاقرارات الإدارة و عمليا

ورد مين حيث وردت العديد من التعاريف والمفاهيم لأخلاقيات الاعمال أو المهنة والتي ني

 اهمها: 

 نية على يرى أ  الأخلاق في الإدارة هي العلم الذي يعالج الاختبارات العقلا بيتر دروجر

 .بين الوسائ  المؤدية إلى الأهداف التقييم أساس

 المهيييام وفيييق قيييوانين الشيييرف والاسيييتقامة والن اهيييةبهيييا أداء  أخلاقييييات المهنييية يقصيييد  

مهنيي والكتميا  ال الوظيفية وعيدم الجميع بيين أجثير مين وظيفية بالتفرغ لممارسةوالالت ام 

 .بالإضافة للالت ام بالسلوجيات الحميدة

 عميييالالأ أداء فيييي المطلوبييية العلييييا الإيجابيييية للمعيييايير المحققييية والييين م القييييم مجموعييية 

 يوفي المسيتفيدين  وميع العمي   بيئية داخي  التعامي  أسياليب والتخصصية  وفيي الوظيفية

 البيئة وسلامة الإنسا   احة على المحاف ة
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 ئوليات  مجموع المعايير الأخلاقية والسلوجية المهنية التي يتبعها الموظيف لتحمي  مسي هي

سسية   حييث أ  جي  مؤولوائح المؤسسةالمهنية حسب الآدا  العامة التي تحددها قوانين 

 .تكو  بالحاجة إلى ميثاق أخلاقيات للمهنة

 أهمية اخلاقيات العمل -2

لأعميال االأخلاقي على اعيد الفرد في من ميات إ  الالت ام بالمبادئ الأخلاقية والسلوك 

بمبيادئ  يعتبر ذو أهمية بالغة لمختلف شرائح المجتمع  حيث أ  هذا الأمر يقيوي الالتي ام

العمييي  الصيييحيح والصيييادق ويبعيييد المن مييية عييين أ  تيييرى مصيييالحها بمن يييور ضييييق لا 

ى فوائييد عليييسييتوعب غييير معييايير محييددة تتجسييد فييي الاعتبييارات المالييية التييي تحقييق لهييا 

وفيي  فأخلاقيات تشك  المرجعية التي يخضع لها العام  فيي سيلوج  العيام  المدى القصير

ل فيييالالت ام بأخلاقييييات العمييي  يعتبييير ضيييرورة إداريييية لتحسيييين أداء أعميييا  أثنييياء عملييي 

عالية  ضرورة تقديم خدمات سريعة وبجودة  لأنها تهدف إلى توجي  العاملين إلى المن مة

ي . ويمكيين تلخيييم أهمييية اخلاقيييات المهنيية فييع  وبييأعلى درجييات المهنيييةتمييلمجلأفييراد ا

 النقاط التالية:

 بالنسبة للمنظمة: .أ

 المتبادلة؛ الثقة على قائمة والمواطن الإدارة بين جسور خلق  

 المن مة؛ إدارة ب  تتصف أ  يمكن الذي التسلطي الطابع إزالة  

  المرؤوسين؛ مع المن مة مصداقية تع ي  

 بفعالية؛ أعمالها لتنتج البشرية الموارد وتنمية إعداد في تساهم  

 الات؛لمجا جميع في والمنفعة بالربح المن مات ت ويد  

 القرار؛ انع عملية تحسين في المساعدة  

 ن اهة؛وال جالثقة والأخلاق بالقيم الالت ام خلال من ونجاحها المن مات أداء تحسين  

  والدولية والإقليمية المحلية البيئة اعيد على المن مة سمعة تع ي. 

 بالنسبة للعامل )الموظف(: .ب

  العمال؛ ب  يتحلى أ  ينبغي الذي والشخصي المهني السلوك ضب  

 عيي ب لتفييادي والسييلبية الإيجابييية الجيي اءات بن ييام والتييذجير المهنييية الواجبييات فهييم 

 المح ورة؛ السلوجية الم اهر

  ين؛الموظف وحقوق حريات على والمحاف ة الأخلاقية الأحكام بين التواز  ضما  

 تمع؛لمجوا علي  المشرفة والجهة ال ملاء العملاء  تجاه المهني واجبات تن يم  

 و التعا روح وتع ي  الواحدة المهنة زملاء بين الجيدة العلاقة على الحفاظ 

  المتبادلة؛ والمساعدة

 من مت  أداء وتطوير تحسين ثم للعام  ومن المهنية الإنتاجية زيادة. 


