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لاقةي  قبل التطرق للعلاقة التي يمكن من خلالها أن تكون وظائف المؤسسةة تسة ر و ةن مةوهن وموأةو  أخ

 لابد أولا من التطرق لأهم الوظائف  ي المؤسسة.

 وظائف المؤسسة -1

 مةةو طريةةن الةةربل والوإن الهةةدا الأساسةةي مةةن الووةةوي الةةوظ  ي للمؤسسةةة الاقتقةةايية هةةو الب ةةا   ةةي 

ظةائف يضةمن التوييةا المتواسةن بة ن الأيوا  والووظ  ةي ولتجس د ذلة  لابةد مةن إيجةاي قالةي توأ مةي 

رتبس يةح ة    يتقةف بال عال ةة والك ةا   اسةترات جيبق ة تكامل ة وكذا يجةي تبوةي طمةس تسة  ر ها ياخل

   :يمكن تلخ قها  يعمل المؤسسة الاقتقايية ما مجموعة من الوظائف 

اي ه هي عبا   عن العمل ةا  والمهةاا التةي تهةتم بالبنة  عةن المةا  مةن مقة المالية:الوظيفة  .أ

لناوةا  علة  تنديةد ا المتووعة  والممكوة بالوسبة للمؤسسةة الاقتقةايي،ة  وتعتمةد هةذه الوظ  ةة

تخةاذ االمال ة للمؤسسة الاقتقايية  من خلا  ي اسة خططها وبرامجها الاسةتمما ية  ومةن  ةم 

  ال را  باخت ا  أ ضةل اممكاطةا  التةي تسةاهم  ةي تن  ةن هةذه الخطةس  مةن أوةل الو ةو  إلة

 .الأهداا

   المال ةةةالوظ  ةةة المال ةةة  ةةي المؤسسةةة ب ةةكل كب ةر بالعمل ةةا  المال ةةة والتةةي ت ةةكل الن ةةا تةرتبس

ظ  ةةة للمؤسسةةة  باعتبةةا  أن كةةل ط ةةاط اقتقةةايى يعتمةةد علةة  المةةوا ي المال ةةة وتتممةةل مهةةاا الو

 .و  ذهاتالمال ة  ي هذا امطا   ي الت اوض و ي إعداي برامن لتمويل المؤسسة وامشراا عل  

اغة بقة  والتي تهتم ي المؤسسا  الاقتقايية   عرو ةهي من الوظائف الم د البشرية:الموار .ب

  الخُطس  وكا ة الأش ا  المتعل ة بإيا   الموا ي الب رية  ي المؤسسة.

 كةةون الاطسةةان هةةو عوقةةروبةةالوأر إلةة  أن أ ةةعي وأهةةم مةةا يواوةةي الموأمةةا  هةةي إيا   الا ةةراي 

ما سةها يوالاعمةا  التةي  تلخص هةذه الوظ  ةة  ةي أهةم الاط ةطةالتطةوير والتي  ةر   هةا  وبالتةالي تة

لايمةةة ال ةةري وتما سةةها الوحةةد  التوأ م ةةة المسةةؤولة عةةن تةةد يي ال ةةول العاملةةة ياخةةل المؤسسةةة ال

 للموأمة كما وطوعا.

يية  هةي الوظ  ةة التةي تبةدأ موهةا أغلةي الو ةاطا  والعمل ةا   ةي المؤسسةة الاقتقةا التمووي:: .ج

وت ةةمل وظ  ةةة ال ةةرا  ووظ  ةةة  المؤسسةةا وتنتةةل هةةذه الوظ  ةةة أهم ةةة كب ةةر   ةةي ب  ةةة عمةةل 

 .التخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ين

طتةةاج تأهةةر الأهم ةةة التمويو ةةة مةةن خةةلا  ت ويةةد المؤسسةةة باحت اواتهةةا الضةةرو ية اللايمةةة لإ

  ة علة  أطهةا ط ةاط اقتقةايى يسةتهدا النقةو  علة  الموتجةا  مةن السةلا وتعرا هذه الوظ

بجةوي  وبالكم ة المنةدي   و ةي الأوةل المنةدي وبةتيط  تكل ةة   والخدما  التي سوا يعاي ب عها

ر ضةمان السة ل . ي تس  ر التد  ا  المايية والتةد  ا  غ ةر الماييةة والمال ةة بالتالي تتمملعال ة 

 .امطتاجالعايى لعمل ة 

 هةةةو تو  ةةةذ كا ةةةة الو ةةةاطا  التةةةي تسُةةةاهم  ةةةي وةةةذب عوامةةةل امطتةةةاج  أو المةةةدخلا  الإنتوووا : .ي

جمةةا يالمسةةتخدمة  ةةي العمل ةةة امطتاو ةةة  ومةةن  ةةم المسةةاهمة بتنويلهةةا إلةة  مخروةةا   وغالبةةا  

 امطتاج مجموعة من الو اطا  المووهة طنو هدا واحد.
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ي بالاعتما والمهاا التي تو ذها المؤسسة الاقتقايية هي عبا   عن العمل ا  الوظيفة التجارية: .ه

علةةة  اميا يةةة ن  والمةةةوظ  ن الةةةذين يسةةةاهمون بضةةةمان حركةةةة الموتجةةةا  والمةةةواي  وأغلةةةي 

  والمخروا .الناوا  الخا ة بالمؤسسة الاقتقايية  كالمدخلا  

ن مةتهةا مؤسسة مطالبة بإشباع بعض الناوا  من خلا  ب عهةا لموتجاكل  الوظيفة التسويقية: .و

مسةةتهلك ن  ةةي مختلةةف الأسةةواق  ويمكةةن تن  ةةن هةةذا اليةةرض عةةن طريةةن للسةةلا وخةةدما  

لتسةوي  ة   والتةي تةتم مةن خةلا  الوظ  ةة االتبايلا  التي تتم بة ن المؤسسةة والأسةواق المختل ةة

التةةي تهةةدا إلةة  تخطةة س وتسةةع ر وتوييةةا السةةلا والخةةدما  والا كةةا  والتوبةةؤ بنةةا  السةةوق 

 تد  ها التجا ى من الموتن إل  المستهل .ولتسه ل اطس ابها 

بامضا ة إل  ما تم عرضي من وظائف والتي تعتبةر شةائعة  ةي مختلةف المؤسسةا  يمكةن عةرض 

بعض الوظةائف الاخةرل التةي ا ةبنق تل ة  اهتمةاا كب ةر مةن قبةل المؤسسةا   ةي الوقةق النةا   

  والتي تتممل  ي:

عمل ةا   و ة اطة الأطأمةة والت و ةا  اللايمةة لةدعمتتةول  تطةوير  :التكنولوجيا وتقنية المعلومات -

 .المؤسسة وتن  ن أهدا ها باستخداا التكوولوو ا

هةا  تعمةل علة  بوةا  والن ةاظ علة  علاقةا  و ةد  مةا الجمهةو  والوسةائس والج :العلاقات العاموة -

 .المعو ة الأخرل  وت ديم  و   إيجاب ة عن المؤسسة

وتجةةا  أو خةةدما  وديةةد  تسةةاهم  ةةي تطةةوير المؤسسةةة ت ةةوا بد اسةةة وتطةةوير م ر:البحووو والت ووو -

 وتلب ة احت اوا  العملا  ب كل أ ض

 ت بيق أخلاقيات الاعمال م: خلال وظائف المؤسسة -2

تةةي قةةد بعةةدما تعر وةةا علةة  أهةةم الوظةةائف التةةي تضةةمن السةة ر العامةةل للعمةةل  ةةي المؤسسةةا  الاقتقةةايية وال

ح  ي هذه   السؤا  المطروالمؤسسة وه كلها التوأ مي وتت او  باختلاا ط اطتختلف   ما ب ن المؤسسا  

 الو طة هو ك ف يمكن ضمان س ر وظائف المؤسسة و ن موأو  أخلاقي. 

 ةة يعتبةر تطب ةن أخلاق ةا  الأعمةا   ةي الوظةائف المال إن اخلاقيات الاعمال فو  الوظيفوة الماليوة: .أ

جتمةا مرين والمأمرا  بالغ الأهم ة طأرا  للمسؤول ا  المال ة الكب ر  وتت  رهةا علة  ال ةركة والمسةتم

 الو اط التي يمكن أن تن ن العمل الأخلاقي لهذه الوظ  ة: ب كل عاا.   ما يلي بعض 

 ةةديم تو ي المال ةةة أن يتقةةر وا بو اهةةة وشةة ا  ة تامةةة ةة عةةامل نيجةةي علةة  ال: الو اهةةة وال ةة ا  ة -

 .المعلوما  المال ة بدقة و دق يون إخ ا  أو تلاعي

معمةو  لمال ة الاالامتما  لجم ا ال واط ن والتوأ ما   : ضرو  الامتما  لل واط ن والتوأ ما  المال ة -

 .  المال ةبها  بما  ي ذل  تل  المتعل ة بالت ا ير المال ة والضرائي والمعاملا

ة يجةي الن ةاظ علة  سةرية المعلومةا  المال ةة وال خقة  :حماية المعلوما  السةرية والخقو ة ة -

 .للعملا  وال ركة  وعدا الك ف عوها إلا بمووي إذن  ريل

لم أن يسةةعوا للةةتع مختلةةف الوظةةائفيجةةي علةة  المهو ةة ن  ةةي : الةةتعلم المسةةتمر وتطةةوير المهةةا ا  -

 .التوأ ما  ي ذل   هم التطو ا  الجديد   ي المال ة وال واط ن والمستمر وتطوير مها اتهم  بما 

 أو الم ايةا يجي عل  المهو  ن الامتواع عن قبو  أو ت ديم الرشةاول: وال سايالابتعاي عن الرشاول  -

 .غ ر الم روعة  والتقدى لأى مناولة لل ساي

وك غ ةر امبةلا  عةن أى مخال ةا  أو سةل وم ا العما  تبوي م   يجي عل  : التبل غ عن المخال ا  -

 .أخلاقي يتم ملاحأتي  سوا  ياخل المؤسسة أو خا وها
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ا ي أخلاق ةةا  الأعمةةا   ةةي وظ  ةةة المةةو تطب ةةن البشوورية:أخلاقيووات الأعمووال فوو  وظيفووة الموووارد  .ب

ل  تبوةي علعال ة  والب رية يعتمد عل  الت اا الموظ  ن واميا   بال  م الأخلاق ة والمعاي ر المهو ة ا

مةوا ي تطب ن أخلاق ةا  الأعمةا   ةي وظ  ةة ال ويمكن  السلوك الأخلاقي كج   من   ا ة المؤسسة

 :من خلا  الب رية

هةا   يون أى يجي أن يتم اخت ا  المةوظ  ن بوةا   علة  الك ةا   والم :العدالة والمساوا   ي التوظ ف -

 .تم    أو تن   أى عوامل أخرل غ ر متعل ة بالأيا  الوظ  ي

يجةةي علةة  قسةةم المةةوا ي الب ةةرية الن ةةاظ علةة  سةةرية المعلومةةا  : احتةةراا خقو ةة ة المةةوظ  ن -

 .ال خق ة للموظ  ن وعدا الك ف عوها إلا بموا  ة مسب ة من الموظ  ن

وظ  ن  تتكةد مةن تةو  ر ب  ةة عمةل آموةة و ةن ة للمةيةتم اليوبيي أن : وآموةتو  ر ب  ة عمل  ن ة  -

 .عالجة أى مخاطر منتملةواتخاذ امورا ا  اللايمة لم

ن  تةو  ر  ةرص التطةوير المهوةي والتةد يي للمةوظ   العمةل علة  :تو  ر  رص التطوير والتد يي -

 .وت ج عهم عل  تطوير مها اتهم ومعر تهم ب كل مستمر

  ب ةكل تع ي  التوا ل ال عا  ما الموظ  ن وتو  ر المعلوما : ضرو  وال  ا  ةتع ي  التوا ل  -

 .  وامورا ا  وال رص المتاحةش اا حو  الس اسا

 العمال ةةة الامتمةةا  لجم ةةا ال ةةواط ن والتوأ مةةا  : ضةةرو  الامتمةةا  لل ةةواط ن والتوأ مةةا  العمال ةةة -

 .بها  وضمان تطب  ها ب كل  ن ل ياخل المؤسسة المعمو 

اج ي ةمل باختقا   تطب ن أخلاق ا  العمل  ةي وظ  ةة امطتة أخلاقيات الاعمال ف  وظيفة الانتا : .ج

ي  ةمةا يسةاعد الالت اا بالسلامة والجةوي  والاحتةراا والمسةؤول ة الاوتماع ةة والامتمةا  لل ةواط ن  م

   ويمكن ذل  من خلا :بوا  ب  ة عمل إيجاب ة وطاونة

ا أساسة  ايجي أن يكون الن اظ عل  سلامة العما  والن اظ عل  الب  ةة وة : والب  ةسلامة العما   -    

 ا  يتطلةي هةذا تةو  ر معةدا  وأيوا  عمةل آموةة وتطب ةن إوةرا  امطتةاجمن أخلاق ا  العمل  ي 

 .السلامة اللايمة

  العمةةل بةةتعل  معةةاي ر الجةةوي  والدقةةة  ةةي عمل ةةا : ضةةرو  وةةوي  الموةةتن والمما سةةا  القةةن نة -

 .اتباع إورا ا  العمل القن نة وتن  ن الموا  ا  المطلوبة للموتن من خلا  امطتاج

  .الب  ةالامتما  لل واط ن واللوائل المنل ة والدول ة المتعل ة بالعمل والقواعة والسلامة و -

 ر عمل ةا  يوبيي أن تتخذ ال ركة إورا ا  للند مةن تةت : تع ي  الاستدامة والمسؤول ة الاوتماع ة -

طتةةاج امطتةةاج علةة  الب  ةةة والمجتمةةا المنلةةي مةةن خةةلا  اسةةتخداا مةةواي مسةةتدامة وتبوةةي مما سةةا  إ

 . دي ة للب  ة

 ل  امبةداععيمكن تع ي  الأخلاق ا   ي امطتاج من خلا  ت ج ا العما  : تن    امبداع والابتكا  -

سةاهم تيةد  التةي والابتكا   ي عمل ا  امطتاج  ما ت ديم المكا آ  والت دير للأ كا  والمباي ا  الجد

 . ي تنس ن العمل ا 

اتخةةاذ وكةةون هوةةاك آل ةةا  لمراقبةةة وةةوي  الموةةتن والعمل ةةا   يجةةي أن ت: مراقبةةة الجةةوي  والمسةةا لة -

 التداب ر اللايمة لتقن ل أى اطنرا ا  عن المعاي ر المطلوبة

لو اهةة يعتمد عل  عد  عوامةل  بمةا  ةي ذلة  ال ةرا وا :أخلاقيات الأعمال ف  الوظيفة التموينية .ي

  ن خلا :م  ي المما سا  التجا ية والمسؤول ة الاوتماع ة واحتراا العملا  وال ركا  التجا ي ن

  مةا يجةي أن تكةون وم ةا المما سةا  التجا يةة شة ا ة وط يهةة :الو اهة  ةي المما سةا  التجا يةة -

 .تلاعي أو التنايل  ي الع وي والمعاملا تجوي أى أشكا  من أشكا  ال ساي أو ال
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 ي ذلةة  تلةة  ةةالامتمةةا  لل ةةواط ن واللةةوائل المنل ةةة والدول ةةة ذا  القةةلة بالعمل ةةا  التمويو ةةة  بمةةا  -

 .المتعل ة بالسلامة اليذائ ة وحماية المستهلك ن

  ا العمةةل بةةتعل  معةةاي ر الجةةوي   ةةي تةةو  ر الموتجةةا  والخةةدم : مةةن خةةلا وةةوي  الموةةتن والخدمةةة -

 .وضمان ت ديمها ب كل سل م و ن ل للعملا 

 ما الالتة اا يجي أن يتم التعامل ما المو يين بتخلاق ة واحتراا  :الاحتراا والتعاون ما المو يين -

 .بالع وي وت دير يو هم  ي سلسلة التو يد

نلةةي يجةي أن تكةةون ال ةةركة علة  علةةم بتةت  ر أط ةةطتها علة  المجتمةةا الم :المسةؤول ة الاوتماع ةةة -

 .الب  ة  والعمل عل  ت ديم المساهمة اميجاب ة وتن  ن التوم ة المستدامةو

خداا تن  ة  اسةتواتخاذ امورا ا  اللايمة للند من التت  ر الب  ي لعمل اتهم   من خلا  حماية الب  ة -

 .موا ي متجدي  وتبوي المما سا  الب   ة المستدامة

اتبةةاع معةةاي ر السةةلوك  يكةةون مةةن خةةلا  :قيةأخلاقيووات الأعمووال فوو  الوظيفووة التجاريووة والتسوووي .ه

الأخلاقةةي والمعةةاي ر المهو ةةة العال ةةة  ةةي التعامةةل مةةا العمةةلا  وال ةةركا  التجةةا ي ن والمةةوظ  ن. 

أخلاق ةا  الأعمةةا   ةي الوظ  ةةة التجا يةة والتسةةوي  ة يتطلةي الالتةة اا بالقةدق وال ةة ا  ة   تطب ةن 

وتةةو  ر ق مةةة ح    ةةة للعمةةلا   والاحتةةراا  ةةي التعامةةل مةةا الجم ةةا  والامتمةةا  لل ةةواط ن واللةةوائل  

 .والتنس ن المستمر للأيا  والمما سا 

 


