
 

 المحاضرة التاسعة

 كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

 مقياس اخلاقيات الاعمال

 مستوى: السنة الثانية ليسانس

 تجارة، مالية واقتصاد

 والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة أخلاقيات الاعمال: تاسعةالمحاضرة ال

لقد أصبحت الأخلاقيات أحد الأدوات المهمة في إدارة الأعمال، وأصبحت تفرض نفسها بقوة 

 واسااااااافحالها عع  لأميع الأصااااااادة، وأصااااااب  عال  المال ظاهرة الفساااااااد بانواعها مع بروز
وقت مضاااا  باف  وفن بين المبادخ الأخلاقية ومبادخ الاساااايير  والأعمال مطالب أكثر من أي

مل السااعوكيات الأخلاقية ته اقاصاااد ة أف ا، فع   اد بوسااع أي مسسااسااةولأمع الثروة وتوز اه

 .عن برامجها وخططها
امع، وذلك لأف الأعمال لا تقوم بمازل عن لمجأخلاقيات ا كما أف أخلاقيات الأعمال تنبع من

لا  مكن الحد ث عن ، وعع  هذا الاسااااا  المحيط بل هي بيئة مافاععة بين المنظمة ووسااااطها

الحد ث عن المساااسولية الالأاماعية، حيث أف كلا المفهومين  اضااامن  الأعمال دوفأخلاقيات 
امع أي تبني لمج سدي بالضرورة إل  تبني شسوف ا المفهوم الآخر. فاطبين أخلاقيات الأعمال

 .مفهوم المسسولية الالأاماعية، والاكس صحي 

  المسؤولية الاجتماعية -1

 تعريف المسؤولية الاجتماعية -1-1

بدف باار ف الأي الروحي  - نا ال ماعية فاعي ية الالأا اار ف لعمساااااااسول قد   ت نا ت إذا أرد

 أنهااا عرفهااا عع  والااذي (Howard Bowen) وهولعمساااااااسوليااة الالأاماااعيااة ألا 
بالأنشاطة الاي  مساسولية رلأال الأعمال في مااباة الساياساات وات اذ القرارات والقيام

 امع. المج تالافم مع أهداف وقي 

أصاااااحاي  أنها الازامعرف البنك الدولي المساااااسولية الالأاماعية لرلأال الأعمال عع   -

بالمسااااااهمة في الانمية المساااااادامة من خلال الامل مع موظفيه   النشاااااالات الاجار ة

النا  باساااعوي  امع ككل لاحساااين مسااااوة مايشاااةلمجامع المحعي والمج  واتهوعائلا
 .الانمية في آف واحد و  دم  دم الاجارة 

كما تارف منظمة الاااوف الاقاصادي والانمية " المسسولية الالأاماعية لعمسسسة عع   -

البيئة بالمسااااااااهمة في الانمية الاقاصااااااااد ة، مع الحفاظ عع   ا الازام هذه الأخيرةنهأ
تحساااااين  دفبه امع بشاااااكل عاملمجامع المحعي والمج  واتهمع الامال وعائلا والامل

 "الألرافلأودة الحياة لجميع هذه 

المسااسولية الالأاماعية نشااالا مرتبطا بباد ن أساااساايين من خلال ما ساابن  مكن القول أف 
 ، والباد تهوتحسااااين حيا أحدهما داخعي  امثل في إسااااهام المسسااااسااااة في تطو ر الاامعين

الثاني خارلأي و امثل في مبادرات المسساااساااات في الادخل لماالجة المشااااكل الاي  ااني 

 .امعلمجمنها ا

 مية المسؤولية الاجتماعية أه -2-1
الالأاماعية لعمسسسة بحدود ماينة تمثل عمعية مهمة ومفيدة لعمسسسات في  اتفاق عام بكوف المسسولية

 : المفروضة ععيها والضغولا لموالأهة الاناقادات تها مع مجامااتهعلاقا
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 : بالنسبة للمؤسسة .أ

والامال وخاصة إذا اعابرنا امع وخاصة لدة الاملاف لمجتحسين صورة المسسسة في ا  -
شرة من  أف المسسولية تمثل مبادرات لوعية شرة أو غير مبا لعمسسسة اتجاه ألراف مبا

 ولأود المسسسة؛

من شاااف الالازام بالمسااسولية الالأاماعية لعمسسااسااة تحسااين منام الامل، كما تسدي إل    -
  الألراف؛ باث روح الاااوف والارابط بين م اعف

  امع؛لمجالالأاماعية تجاوبا فاالا مع الاغيرات الحاصعة في حالأات اتمثل المسسولية  -

كما أف هناك فوائد أخرة تامثل في المردود المادي والأداف الماطور من لأراف تبني هذه  -
 . المسسولية

 :للمجتمعبالنسبة  .ب

الاساقرار الالأاماعي نايجة لاوفر نوع من الادالة وسيادة مبدأ تكافس الفرص وهو لأوهر  -
 ؛لعمسسسةسولية الالأاماعية المس

  تحسين نوعية ال دمات المقدمة لعمجامع؛  -

 ازد اد الوعي باهمية الاندماج الاام بين المسسسات وم اعف الفئات ذات المصال ؛ -
الارتقاف بالانمية انطلاقا من ز ادة تثقيف والوعي الالأاماعي عع  مسااااااوة الأفراد وهذا  -

 .لادالة الالأاماعيةوالشاور با  ساه  بالاساقرار السياسي

 : بالنسبة للدولة .ج

 والااعيميةالصاااااحية ا تها وخدماهت فيف الأعباف الاي تاحمعها الدولة في سااااابيل أداف مهما -

 والثقافية والالأاماعية الأخرة؛

 سدي الالازام بالمسسولية البيئية إل  تاظي  عوائد الدولة بسبب وعي المسسسات باهمية   -
 الاكاليف الالأاماعية؛ في تحملالمساهمة الاادلة والصحيحة 

لات الاي تجد خالاالمساااهمة في الاطور الاكنولولأي والقضاااف عع  البطالة وغيرها من ا  -
باعبائها لأمياا بايدا عن تحمل المسسااااسااااات  الدولة الحد ثة نفسااااها غير قادرة عع  القيام

  .الإلارالاقاصاد ة ال اصة دورها في هذا 
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( بنقعة نوعية في توساايع مفهوم المسااسولية الالأاماعية حيث ميزت Carrollلأافت مساااهمة  

 بين أربع أبااد رئيسية تامثل في: 

حيث تمار  المسسااسااة أنشااطة اقاصاااد ة لاحقين الكفافة والفاالية  البعد الاقتصاااد : -
كل وتسااا دم الموارد بشااكل رشاايد لاناو سااعع وخدمات ذات لأودة، وتوزع الاوائد بشاا

 عادل عع  عوامل الإنااج الم اعفة.

من خلال الالازام الواعي والطوعي بالقوانين والاشااااااار اات الحاكمة  البعد القانوني: -
 لم اعف الجوانب في المجامع، سواف في الاساثمار، الألأور، الامل، البيئة...إلخ.

مسارها في الاي تراعي من خلاله المسسسة الاخلاقيات في قراراتها و البعد الأخلاقي: -

 الصناعة، تجنبا لأي ضرر بالمجامع.
والذي  شمل عع  الابرعات والمساعدات الالأاماعية وال ير ة الاي ت دم  البعد الخير: -

 المجامع ولا تهدف من خلالها إل  الرب .

 أخلاقيات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية -2
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الالأاماعية وأخلاقيات  مثعما تمت الإشاااااااارة إليه ساااااااابقا هناك علاقة قو ة بين المساااااااسولية

الاعمال، حيث هذه الالاقة في ماظمها ماداخعة ومارابطة، فالحد ث عن احداهما بشل ضمني 
 سدي إل  الحد ث عن المفهوم الاخر، فمن لأهة تحمل المساااسولية الالأاماعية في أحد أباادها 

مع والمسسسة من الباد الأخلاقي، ععما أف هذا الأخير كمفهوم هو أسبن لدة الافراد في المجا

 المسسولية الالأاماعية.
حيث تاابر المساااسولية الالأاماعية أكثر انساااجاما مع الاخلاقيات وأكثر تابيرا عنها، حيث أف 

الاخلاقيات في الساااااعوك الاام ل فراد في المجامع تامل عع  تحقين المساااااسولية الالأاماعية، 

 ات الإدار ة.كما تمثل أساسا قو ا لعاطور نحو مفاهي  لأد دة ل خلاقي

 المسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات -3

لكل من حوكمة الشركات والمسسولية الالأاماعية ماا ير وقواعد خاصة باعابارهما قضيااف 

قائمااف بذاتهما، لكن في المقابل كل منهما  قود إل  الاخر، بحيث قد  اززه أو  ضااااااااف من 
 الأسواق وبيئة الاعمال.شانه حسب الممارسات والثقافات السائدة في 

حيث  نظر الباض إل  المسسولية الالأاماعية باعابارها قضية تاباة لعحوكمة، و رة الباض  

الاخر أف الحوكمة الجيدة هي من مكونات المساااااسولية الالأاماعية، فيما  شااااادد الباض الاخر 
والاعمال عع  ضاااارورة الاكامل بينهما من ألأل ضااااماف تحقين الجانب الأخلاقي في الإدارة 

 بصفة عامة.


