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 : الفندقي التسويق مفهوم .1
 الأسواق على التعرف أجل من الفندقية المنشآت تبذلها التي الجهود تلك الفندقي التسويق يمثل"

 الإشغال نسبة وارتفاع الفندقية الحركة زيادة بهدف فيها والتأثير والخارجية السياحية الداخلية
 ."الفندقي بها
 للتسويق الحديث المفهوم ركائز كافة يتضمن الفندقي التسويق أن التعريف هذا من يتبين

 في بالمستهلكين المتصلة والأذواق والرغبات الحاجات دراسة في المتمثلة والتسويق السياحي
 ممكن إشباع أقصى لتحقيق المنظمة داخل والأنشطة الجهود توجيه كافة ثم المستهدفة، الأسواق

 .والزائرين السياح تدفق وزيادة تكرار الزيارة إلى يؤدي بما والرغبات، الحاجات لتلك
 :يلي فيما الأهداف هذه : تتلخصالفندقي التسويق أهداف .2

 معنية؛ زمنية فترة خلال الفندقية المبيعات حركية تنشيط إلى الفندقي التسويق يؤدي -
 المحتملة الأسواق وتحديد العالمية السياحية الأسواق دراسة إلى الفندقي التسويق يهدف -

 من الترلاء عدد لزيادة الدول مختلف من جديدة أسواق وفتح الأسواق لغزو هذه وذلك
 السائحين؛

 والشركات والهيئات الحكومية الأجهزة ومختلف الفندق بين جيدة عامة علاقات إيجاد -
 الفندقية؛ الحركة زيادة على ينعكس مما والخاصة، العامةالسياحية  وغير السياحية

 التسويقية، الاستراتيجية على للتعرف الفندقي( )القطاع المنافسة السياحية الأسواق دراسة -
 للسائحين؛ تقدمها التي الفندقية الخدمات وكذلك المختلفة تستخدمها الفنادق التي

 والسبل الوسائل بمختلف حلها على والعمل فوري بشكل الفندق نزلاء شكاوى ودراسة بحث -
 .السياحية الدولة وسمعة الفندق سمعة حفاظا على

 : الفندقي التسويق أهمية .3
 وأوضاع حاجات على والتعرف إيجاد في هاما دورا يلعب للتسويق الأساسية المبادئ تطبيق إن

 ما وهو حقيقي، مستهلك إلى المستهدف المستهلك تحويل ثم ومن المحتملين، العملاء السياح أو
 الملائمة وبالطريقة المناسب الوقت وفي المناسبة الخدمات جيد لتقديم وضع في المنظمة يجعل

 :يلي فيما الفندقي التسويق أهمية وتتجلى
 المستهلك( سلوك للمستهلك )دراسة السلوكية الجوانب معرفة على الفندقي التسويق يساعد  -

 تحقق والتي للتوقع المناسبة الخدمات نوعية تحديد وبالتالي توقعاته، مستوى أو وتقدير درجة
 العميل؛ رضا
 المستهدفة، الأسواق حاجات لمقابلة والبرامج الاستراتيجيات إعداد على التسويق يساعد -

 الفندقية؛ للمنظمة التنظيمية الفعالية زيادة في وبالتالي يساهم
 الجديدة، والخدمات السلع على الطلب ينشط فهو والتجديد، الابتكار على التسويق يساعد  -
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الإيواء،  خدمات المقدمة، التسهيلات الفندق، عن الزائر يحملها التي الذهنية الصورة خلال من
 وتصميمه؛ الفندق موقع إلى بالإضافة الطعام، الترفيه خدمات

 التي المختلفة، الترويج عناصر خلال من الزائر على المباشر التأثير في التسويق يساهم  -
 أمانة بكل ذلك يتم أن لابد الفندق، إذ يقدمها التي بالخدمات المتعلقة جميع المعلومات له توفر

 تفضيل على السائح وحث الرغبة، تعزيز الاهتمام، جلب الانتباه، إثارة إلى يؤدي حتى ومصداقية
 .الأخرى الإقامة أماكن بدل فيه الإقامة

 : الفندقي التسويق نجاح مقومات  .4
 ما أهمها العوامل من عدد على المختلفة أهدافه وتحقيق الفندقي التسويق نجاح يتوقف

 يلي:
 : الفندقية للخدمة المناسب التصميم  .1.4

 أن يمكن فلا الفندقي، السياحي الطلب تلائم التي الخدمات واستحداث ابتكار به يقصد
 الخدمة في الأصل لأن الترلاء، يحتاجها ولا فيها مرغوب غير خدمات بتقديم قيام الفندق نتصور
 فإن لذلك .الفندق إدارة واهتمام رغبة على بناء وليس العملاء، بحاجة ورغبة ارتباطها هو الفندقية
 تحقيق على يساعد المناسبة وأسعارها الفندقية بمستوياتها للخدمة الرئيسية المكونات تحديد

 .الفندقية الأهداف
 : إعلانية وسيلة من أكثر على الاعتماد. 2.4

 لها، المحدد الهدف نحو الإعلانية الحملة تركيز على المساعدة الوسائل من ذلك يعتبر
 على يعمل واحد، آن في المرئية أو المقروءة أو المسموعة سواء وسيلة أكثر من استخدام لأن

 الفندقية الإقامة أماكن مع للتعامل المختلفة الحواس الإنسانية وتنبيه الإعلاني الأثر دائرة توسيع
 .للسائحين اجتذابا والأكثر الخدمات أفضل توفر التي
 : الفندقية التسويقية للاستراتيجية المناسب الاختيار  .3.4

 التي الفندقية للخدمات تبعا مبيعاته، حركة لتنشيط معينة استراتيجية على يعتمد فندق كل
مكاناته يقدمها  السوق يمر بها التي الظروف بناء على وكذلك والإدارية، المادية وقدراته وا 

 هذه مع متماشيا للفندق التسويقية الاستراتيجية اختيار فكلما كان والخارجي، الداخلي السياحي
 التسويقية الاستراتيجية أن بمعنى التسويقية، لكل الأهداف ومحققا سليما الاختيار كان المتغيرات

 .تغييرها ويمكن وديناميكية مرنة تكون أن يجب
 : التسويق أفراد اختيار حسن  .4.4

 التسويقية بالأنشطة القائمين اختيار حسن على الفندقي التسويقي العمل نجاح يتوقف
 والمؤثر الحاكم بمثابة البشري العنصر يعتبر إذ الكبيرة، والخبرة العالية ذوي المهارات المختلفة
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 ما منها هدف أي يتحقق أن يمكن لا التسويقية الخطط والاستراتيجيات لأن العمل، هذا نجاح في
 .والكفاءة القدرة من عال مستوى على موارد بشرية وتنفيذها وضعها على القائمون يكن لم
 المنبثقة الترويجية والسياسة الفندقية للخدمات الفاعلة التسويقية الاستراتيجية تخطيط ويرتكز هذا

 المحتملين، بغية المستهلكين لدى الشرائية الدوافع ودراسة السوقي المسح عمليات على عنها،
 المتاحة، والفنية البشرية مواردها على رغباتهم، بالاعتماد و لحاجاتهم إشباع أمثل إلى الوصول

 . للفندق العامة السياسة مع ينسجم وبما
 


