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Démarche ergonomique

Cadre de la démarche (intervention) ergonomique
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ACTIVITE 

de TRAVAIL

Comportement 

et fonctions

TACHE

- Objectifs à atteindre

- Moyens 

PERSONNE

- Caractéristiques 
personnelles

- Etat instantané

- Itinéraire professionnel 

Déterminants

EFFETS 

sur la personne

Santé, Reconnaissance, 

Compétences

RESULTATS

Qualité, Qté, Sécurité

Hygiène, Fiabilité 

Effets

Etablir les liens de causalités entre les effets et les déterminants via le travail réel



Démarche ergonomique

Etapes d’une démarche ergonomique

19

Analyse de la demande

Description globale de la 
situation de travail

Le pré-diagnostic de la situation

Proposition et suivi des mesures 
d’amélioration de la situation de travail

Le diagnostic global

Reformulation de la demande initiale 
(identifier le problème posé)

- Comprendre le contexte de l’étude 
(économique, technique, social)
- identification des déterminants de la 
situation (objectifs, moyens, conditions 
de réalisation)  

Analyse de l’activité (travail réel)

Formulation d’hypothèses liées 
au problème posé

- Recueil des données
• Observation (observables)
• Entretiens

- Analyse des données (description, 
interprétation)

Validation (ou non) des 
hypothèses émises

- Solutions 
- Evaluation et maintien des 
performances de ces mesures



Démarche ergonomique

Etapes d’une démarche ergonomique : Analyse de la demande
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Démarche ergonomique

Etapes d’une démarche ergonomique : Situation globale de travail (1)
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Démarche ergonomique

Etapes d’une démarche ergonomique : Situation globale de travail (2)
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Démarche ergonomique

Etapes d’une démarche ergonomique : Situation globale de travail (3)
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Démarche ergonomique

Etapes d’une démarche ergonomique : Le pré-diagnostic
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Démarche ergonomique

Etapes d’une démarche ergonomique : Le pré-diagnostic (exemple d’hypothèse)
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Le port de verres correcteurs 
lié au handicap visuel peut 
contribuer l’agent

à adopter des postures 
contraignantes (dos courbé 
et tête penchée vers 
l’avant)

qui engendre au terme 
de la journée mais aussi 
de façon fréquente une 
fatigue visuelle et des 
douleurs dorsales



Démarche ergonomique

Etapes d’une démarche ergonomique : Analyse de l’activité (Observation)
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Démarche ergonomique

Etapes d’une démarche ergonomique : Analyse de l’activité (Observation : exemple)
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Démarche ergonomique

Etapes d’une démarche ergonomique : Le diagnostic
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Valider ou non le pré-diagnostic 
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