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Démarche ergonomique

Cadre de la démarche (intervention) ergonomique

TACHE
- Objectifs a atteindre
- Moyens

RESULTATS

|
|
|
|
|
: Qualite, Qte, Sécurité
|
|
|
|

Hygiene, Fiabilité
1 ACTIVITE
—* de TRAVAIL
| |
T : Comportement ‘
et fonctions
PERSONNE EEEETS
- Caracteristiques sur la personne

Compétences

- Etat instantané

|
|
|
|
|
|

personnelles | Santé, Reconnaissance,
|
|
- Itinéraire professionnel :
|

Etablir les liens de causalités entre les effets et les déterminants via le travail réel



Démarche ergonomique 19
Etapes d’'une démarche ergonomique

Reformulation de la demande initiale
Analyse de la demande (identifier le probleme posé)

!

escription globale de la
situation de travail

~

- Comprendre le contexte de I'étude
(économique, technique, social)

- identification des déterminants de la
situation (objectifs, moyens, conditions
de réalisation) )

Le pre-diagnostic de la situation R

Formulation d'hypothéses lies J

[ - Recueil des données R
, S o - Observation (observables)
Analyse de l'activite (travail reel) . Entretiens
l - Analyse des données (description,
interprétation) )

[Le diagnOSﬁC g|0ba| ] <l‘ Validation (ou non) des J

l hypotheses émises

roposition et suivi des mesures
d'ameélioration de la situation de travail

- Solutions
- Evaluation et maintien des
performances de ces mesures




Démarche ergonomique
Etapes d’'une démarche ergonomique : Analyse de la demande

ldentifier son origine

Identifier le moment ou elle est exprimeée

Rencontrer # partenaires dans |I'entreprise

. Faire une premiere « visite » du terrain
L e e e e e e e e e =

. 3

. Reformulation eventuelle

< Mise en perspective avec les enjeux de I'entreprise
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Etapes d’'une démarche ergonomique : Situation globale de travail (1)

J’OBSERVE

LES OBJECTIFS LES MOYENS
DE TRAVAIL

MIS EN OEUVRE

Ce tfravail est

fait, pour quoi SITUATION Qui fait ?
s DE TRAVAIL Avec qui ?
LRz Avec quoi?
ou?
LES Quand?
CONDITIONS Comment?
D'EXECUTION




Démarche ergonomique

Etapes d’'une démarche ergonomique : Situation globale de travail (2)

MOYENS

——,

Machines, outils,
postes de travail,
installations

technigues

Locaux de travail
espaces, circulations

Ambiances
physiques de travail

bruit,
vibrations,
eclairage,
thermigue,
toxiques,

poOUSSIEres,
odeurs...

Systeme
economigue

Statut

Relations
professionnelles

| Securité, sante

Cirganisation -~
du trawvail
procedures,
fiches de poste,
COoOnsignes,
formation,
qualifications,

durée du travail,
ATTRTEL,
cadences...

AV

Environnement
ecologigue

Législatimé

—n

Salaire \

——

Deéveloppement

e

22

RESSOURCES

competences

Miveau de formation,

Vie hors travail
fatigue, transports

Etat physigue

technologique
e
maorphologie,
vieilllissement,
ancienneté dans
l"entreprise et
au poste,
gexs,
rythmes biologigues,
handicaps. ..

Environnem eh
sociocultu relf,’_/
- —

Systeme
sociopolitique
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Etapes d’'une démarche ergonomique : Situation globale de travail (3)

!

?  SITUATION
DE TRAVAIL

Qui?




Démarche ergonomique
Etapes d’'une démarche ergonomique : Le pre-diagnostic

Objectif

Emettre des hypotheses sur les effets (sur la sante et
'efficacité du systeme de production) des determinants de
la situation de travail

> |l précise la nature des observations a realiser

> Une précaution essentielle : éviter d’etablir des relations
trop directes

» Bruit = surdite

» Port de charges = unique responsable du mal de dos

24



Démarche ergonomique 25
Etapes d’'une démarche ergonomique : Le pre-diagnostic (exemple d’hypothéese)

Il semblerait que:

Le port de verres correcteurs

-I'agent porte des verres correcteurs lié au handicap visuel peut

-handicap visuel h contribuer |'agent

-agent en fin de carriére "
A a adopter des postures
-saisie informatique sur I'ensemble de 4 contraignantes (dos courbé
la journee ¥... . et téte penchée vers
- standart téléphonique pour le service "t l'avant)

qui engendre au terme

Ce qui peut produire: de la journée mais aussi
une charge mentale importante et une de fagon fréquente une
fatigue prononcee visuelle en fin de K v fatigue visuelle et des

journée et des douleurs aux cervicales et o+
dorsales. . TTTRR douleurs dorsales
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Etapes d’'une démarche ergonomique

: Analyse de l'activité (Observation)

26

Observables

Types de relevés (fréquence,
durée, moment,
enchainement)

Informations rechercheées

Déterminants en jeu

La direction
des regards

«Les zones regardées

= Quantification et/ou évaluation des
sources d'information

« |dentification de la sollicitation
visuelle de la tache (colt)

= Ambiance lumineuse

« Organisation spatiale de la
situation

Les com-
-munications

= La nature des communications
(verbale, gestuelle,
téléphonique, écrite)

= Les interlocuteurs concerngs

« Le contenu des
communications

« Quantification des sources
d'information

« Repérage des interlocuteurs
privilégiés

+ Participation des communications a la
construction de la dimension
collective de l'activité

« Ambiance sonore

« Positionnement des opérateurs
entre eux

« Organisation spatiale de la
situation

Les
déplacements

« L es localisations
+ Les trajets

« Taches a realiser

+ Stratégies de 'opérateur
(anticipation, gestion d'incidents...)

« Nécessités de prises d'information

= BEvaluation des implantations (colts
liegs au déplacement)

« Organisation de I'espace
(implantation des machines, des
stocks,...)

» Organisation du travail
(succession des taches,...),

« Organisation de I'équipe

Les gestes
d’action

« Segments corporels
concernés

+ Lieux d'application
« D° d'amplitude des gestes

« Stratégie gestuelle
+ source d'information (tactile)

= évaluation de la nature des
efforts(TMS)

= Forme, taille, ... des outils et
commandes

« Organisation spatiale de la
situation

Les postures

= Orientation des segments et
articulations concernés vs
posture globale

+ lieux d'application
« D® d'amplitude des postures

» |dentification de la sollicitation
posturale de la tache (colt)

« Support a I'activité gestuelle, a des
prises d’information a des
communicat®

« Implantation spatiale de la
situation,

» Dimensionnement des
equipements

« Accessibilité des zones, ...




Démarche ergonomique

Etapes d’'une démarche ergonomique : Analyse de I’activité (Observation : exemple)

Local tech.
Escalier
Couloir
Sanitaire
109
108
111
113
107
106
105
104
115
103
116
102

RAMASSAGE
ESSUYAGE
(bureaux)

06 heures

07 heures

ASPIRATION
(bureaux)

SERPILLAGE
(coulair,
sanitaire)

08 heures
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Démarche ergonomique

Etapes d’'une démarche ergonomique : Le diagnostic

Objectif : proposer « un autre regard » sur

Le travail (ce que fait réellement 'opérateur)
Ses conditions de réalisation

Les contraintes inhérentes a la situation
etudiee (comment l'opérateur les « gérent »)

. 3

Valider ou non le pré-diagnostic
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Solutions pratigues et
faciles 2 mettre en cesuvre
pour ameliorer Ia sécurite
et la santé au travail et

les conditions de travail

Pour consulter les differentes

sections du guide,

— CLIQUEZX

sur les Iiens (signets) en biecu

en 128 points

aborat
Intermnationa
(AIE), et
» Robert




