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 قسم العلوم التجارية: السنة الثانية ليسانس 

ي مقياس 
ر
ات ف  -أساسيات التسويق -محاضر

 . مفهوم التسويق ومراحل تطورهأولا: 

 تمهيد: 

يلعببا تسويببدور  هات  باببب ةبسنيبب ك فة ببمك سبتببك تسكانيبببت نببستع سب بب  ا   ببك سيببل       

خ ياببببغي  ببببدة ابببب  تس ببببغابت تس بببب   الكسنببببك  
ك ببببغابت تسق ببببب    اب يببببك الكسنببببك له يلبببب  تسببببال

سبت تن هتس غابت تسكصرتيك...تسخ.  شر  تسم  

نبببخ باغبببخ تفببب لات ا بببب ت اكبانبببك تسويبببدور ف  ل ربببب ينابببر  بببغت    ا  يببب     يك ببب  تسا    

ك ب    جك   تسكانيبت نستع سب   ياغي نل  اب يك له 
تبسربغت   فغايبك ا   بتتسك  ل

خ  ببببس   اضببببب خ بة حبجبببببت هاغ بببببت تسعكببببلاع هكيببببا ه  رببببخ ه شببببتفهل  ببببس ف
هتسرببببغت تس ببببب  

كببب    رببه ينا ببر اتب يببك ها ببلنك تسك  كببب   تس  بتيببيك ه تسينا ببر 
ربنيببك سلكانيببك ابب  تس ل

 سك . 

 

 



 

 - 2 - 

 

 المطلب الأول: مفهوم التسويق. 

ابببب  تسكعببببمهت لن جك بببب  تسكانيبببببت حيببببلا س نا ببببر تس  ببببب  ابببب  فببببلال  يبارببببب ةعكليببببك    

ا   ينبببببغ  اببببب  يلاببببببع  قيبببببرب ةببببب   ربببببه تسكانيبببببك لن يابببببسي ب نليببببب  تس  بببببب ل   بببببلا  تففببببب  

هي ميط  هيمب ر هامت  ك ي قيلا تس مبط تسرب تبك فإ ف بابك ه ربخ هيسنب   تسعلا ببت  تت 

و  تسكيب رغت    س نا بر ل بغتترب  ف  ل ب  اب  لجب  فيكببي ركليبك 
تسك قعك تسك  ب سك ا  تسك  ل

 بستنن ببب    تس  بب ل ب  ببب  ي با رببه تسكانيببت ت   كبببي لوب   ةبسويببدور سلبكبن ينا ببر تس

 ك ها بسح تسكي رلك    هتسك  ك  سك . بصل غتترب تس 

هوككب  تساببسل لن يمببسا اقرببسي تسويببدور جببع ك وي ببك س مببسا ة بببا تسكانيبببت هتشبب غت     

 ر تسزا  يسضح كيف يمسا تس عروف بربلات رتاغ ام تسويدور ةعغا يعبا يف  بي رب تسك بتيك 

خ  ظم ببببببب فإ  ت تسن بببببببا  تفبببببب  تسكانيببببببك حيبببببب  ل بببببب  ف 
لويببببببدور  تس كعيببببببك تفاروكيببببببك سيعببببببرو  

(AMA تفهل  غا بببببب  ربببببببي )خ رببببببببي 1960
خ   ببببببلات    يككبببببب  الاحظببببببك1985  هتس ببببببب  

تس مبببببببسا   

 تسويدور:  يعروف

: لفبلات تس كعيبك ةببس عروف تسبلا  1960 عوام للتسوويق تعريف الجمعية الأمريكية -1

خ ربببي 
خ ربببي  انببكيب ه ببغ لصبببح  سبب  تس عروببف  1948 ببغي   

حيبب   1960سلويببدور   



 

 - 3 - 

"اكبانببك لة ببمك تفركبببل تس بصببك ب سجيبب  يببغتر تسيببل  هتس ببغابت رمت بب  رببه ل بب  

  (39  صقنك 2002)كسيلم   تسكي  غي" له ا  تسك  ج فإ تسكي رل  

خ     
 ببلات تس عروبببف اسضببعب سك ببب   اببب  ت   اببب تت اببب  جب ببا ك بببب  تسويبببدور  تسست بب  لصببببح   

خ اقرسا جبع حي 
ي بغل  ها  ةعبغ ت  رببع ركليبك تج  بب   ف  ل   يسحخ فإ لن تسويدور  ض ر   

كبببب    رببببه يببببغتر تسيببببل  هتس ببببغابت 
يلبببب  تفة ببببمك تس بصببببك ةكعمتببببك  هوببركبببب ابببب  فببببلال تس ل

خ    حبجبت هاغ بت تسكي رلك    
سكب ي ب    لات تس عروف يل  تسكانيبت غ   تسربنيك هتسال

ب عببببغي     سببببلات  بابببب  تس كعيببببك تفاروكيببببك سلويببببدوري عبابببب  ةبفة ببببمك تسويببببدوايك تسك  لقببببك

 . 1985ربي جغيغت يعروقب  هلرم يعروقرب تسيببر 

 عروببببف :  ظببببمت سلا  اببببب تت تسكسجبببب  س1985عووووام  للتسووووويق تعريووووف الجمعيووووة الأمريكيووووة -2

 1985لويبببدور ربببببي س كعيبببك تسيبببببر  باببب  تس كعيبببك تفاروكيبببك ب ابببغيخ يعروبببف  فبببم تس

زيووووو  الأكاوار والسول  والطوودمات عمليوة تططويو وتنفيوخ و لوق ورسوعرو وتورويوووو  وتو حيب  رمت ب  ربه ل ب  "

ي تووو دلأ را روووويا  حااوووات الأكوووراد وتحق وووق أ ووودا  المن موووات
 David) "اللازموووة اتموووام عمليوووة التيوووادل والووواع

lindon, Robert stevens, & Bruce warenn, 2004, p1) . 

خ الاحظك  هوكك  
  لات تس عروف رغا لتكبا ي ظيكيك اقب  ب لن:   
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ها ببب  تسويبببدور سببب      تاوبببك ي لبببك  ركليبببك تس  مبببيطتسويبببدور ر بببباا رببب  ه يقبببك ف -

خ ي مبببط هي قبببلا 
ر بببباا رببب  لة بببمك ا ق بببلك رببب  ةعلبببرب ها كبببب ر بببباا رببب  تسكرببببي تسبببال

 س لدغ ل غتت اع  ك. 

هوببببج   تسويبببببع   ي ملبببببا تسويبببببدور ف تاا ر ببببببة له ه بببببب ف اع  بببببك ه خ تج  بببببب    - تسببببب ل

 ف. ي قيلا هامت  ك  لا  تسس ب   تس سنوبببب  ه لات ر  طرور ي ميط

 ببببلات تففبببب    غتبببب  فاضبببببع   تسويببببدور ر ببببباا ربببب   ببببغت اسجبببب  غبي بببب  فلببببر تس  ببببب ل  -

 هاش بة ا بسح تفتمت  هتسك ظكبت. 

فضببببتك فإ  سببب  تبببتن  بببلات تس عروبببف س بببك  ليلبببب تسكانيببببت تس ببب    ب تبببك فإ تسبببربببح  -

خ ياغي تس غابت تسك ب يك. 
 ا   تفجرزا تسنكسايك هتس كعيبت تسال

خ 
" P.Kotlerتسيببةا    يككب  ربمع يعروبف " سلويبدور ك تفاروكيكتس كعي هنوب ا ر  يعرو  

تسويبببدور  بببس كبببب يع ببب ر سكقربببسي اسنببب  سلويبببدور حيببب  يبببم  لن "سهتسبببلا  ي  بببف ةبسنغت بببك  

خ اب  فلاسربب 
فشب بة حبجببت هاغ ببت تسك كسرببت  يككب  تلآسيك ت ج كبريبك هت    بب يك تسبال

 ,P.Kotler) "تت  يكبك تيكبب بيب رخهتفتبمت  بستنبمك فلبر تسعبمع هي بب ل تسيبل  هتس بغابت  

Dubois, & Manceau, 2004, p17) . 
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ها ب  تبتن تسويبدور سبب   تابط ه يقبك إيببيمك ها كبب ا كسربك ابب  تسس بب ف تج تاوبك ي عبب  

اج ا   ركلا ف تاوب لو   ا  كس   ت ب  سكب يكك  تس ظم فسي  ربه ل ب  ركليبك تج كبريبك هل ب  ببمت

خ سرببب  يكببك ها قعببك سلكيبب قيغ ا رببب  اسضببسرك سرببغت فحببغت  تس  ببب ل سليببل 
هتس ببغابت تسببال

حيب  ينببهل اجب  تسويبدور   ه لات   يكك  حغه   ف  ف ت يخ فلر تنب  بةك اب  طبمت  فبم 

 فلر  لا  ت ن  بةك ر  طرور تس رس  تسويدوايك تسك كبالك تيكب بي رب. 

 : ي
ي للتسويق:  المطلب الثانر

 التطور التاريخر

خ  "تيليبا كببسيلم"رخ يبم  تسعغيبغ ابب  تسك   ب    هاب  بيبب 
لن تس مبسا تسبلا  اببم ةب  تسويببدور   

خ فكبب  امتحبب  ا  بسيببك يعببب ر سبب  امحلببك
خ  ا رببب  تسكانيببك يبب ل ي   

ربب  يسجبب  تسكانيبببك   

 :  ف تايرب سعكليك تس  ب ل ه لا  تسكمتح   خ

1-  : ي  كبببببببب     ببببببببلا  تسكمحلببببببببك ب ببببببببغاا تسك   بببببببببت ه لببببببببك ي سررببببببببب سببببببببلات تببببببببتن ي المفهوووووووووم اانتووووووووا  

هتر  با ببب لتلبب  اببب يككبب   تسك   بببتب ست رببه تنبب عغت  سابببسل سبتببك تسكيبب رلك    رببب ا اببب سبب

خ تس نبب  ربب   
خ    ف  بجب  ها بب  يككب  تسببغها تفنبباخ سكببغاتع تسكانيببت  تت تس سجبب  تج  ببحر

تس سجبب  ي ببببح لوببب    ه بببلات    كبببسيف هاتببب  تعبسيبببك تس سنوبببببب تسا تج  بببب  تسعبسيببك هي قبببي  قبببعك

خ حل      كب: 
 ل كيك   
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  خ نوبب ا تسملبا رببه
ب ت  كباببت تسكيبب رلك       تسيبلعك رب  تسكعببمهع ا ربب حيب  ي نصرب

شبببب بة تج تسن ببببسل رببببه تسيببببلعك لوبببب   ابببب  ت  كبببببارخ ة  ب  ببببرب ه ببببغايرب رببببه ينا ببببر 

 تسكملس . 

  ر غاب يكسن يكبسيف تج  ب  اميقعك هوكبسن ت  كببي تج تاا تسعليبب ا  ب ب ربه تسعكب  ربه

 . (34، صفحة 2004لصحن و عباس، )ا ي قي  تس كلقك ا  فلال نوب ا تج  بجيك

2-  : ع  بلات تسكقربسي لن تسكيب رل  يقلب  يلب   المفهوم السلعي خ يابغي  تسك   ببتيقب ل
تسبال

كببب    ربببه جبببس ا   لتلببب  جبببس ا له ل تع 
خ ي بببا ربببه تسكانيبببك تس ل

هتسعكببب   ا   بيربببب اكبببب يعبببا 

خ اقب  ببببب لن "تسك بببب ج تس يببببغ ي 
 بببب  رببببه ينيببببي رب ابببب  ه بببب  لآفببببم يكبشببببيب ابببب  تسقليببببقك تسببببال

 . (31، صفحة 2006)سويدان و حداد،   قي "

خ    
خ تسقكم تسويبدو ل

حيب  " Marketing Myopia"  لات تسكقرسي ل   فإ اب سيمى ةبسا سا   

خ لرببه جببس ا اكك ببك هتسعكبب  رببه يمدوم بببب 
اكببزت تسكانيببك جرس  ببب رببه ياببغيخ تسك بب ج   

خ 
 ل هت  هاغ ببببببببببت هينيبببببببببي رب ةبنببببببببب كمتا  هن لن يافبببببببببلا ةعببببببببب    ت ر  ببببببببببا تس  ببببببببب   تسكن كببببببببب    

 . (21، صفحة 2000)السيد علي،  جغيغا ا   بتتسكي رلك    فإ 

3-  : يبببم  تسك بب   اببب  تسك   ببب    ل رببخ ين  بببسن لوببب   اكببب سيببب م   تسكيببب رل   المفهوووم العووويعي

تؤ  هتنببببب  غتا   سكبببببب لصببببب ن  تسك بتيبببببك  دوبببببك   بببببك    يككببببب  اعببببب  ي ب لربببببب هلصببببببح إشر
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ع اعابببببغ  بببببلات ابببببب  خ
خ كيقيبببببك  تسسصبببببسل فإ تفنبببببست  ار

جعببببب  تسك ببببب   اببببب  تسكانيببببببت يقكبببببم   

 تسن سل ره لنست  جغيغا هكيا نبب   جغ . 

بببب رببببه هجبببب      هوببببج ركساببببب هتسب بببب  تس   خ
كبببب    رببببه ه يقببببك تسبببب ل

خ  ببببلا  تسكمحلببببك يببببخ تس ل
تبببب  

ا نا يببك  خ  ببلا  تسنبسببك  ببس نوببب ا تسكبيعبببت ابب  تبب ل
تس  ببس   هابب   ببخ تببتن اعيبببا تس  ببب    

 ،(Bon & Albert, 1980, p22) ل ربخ يعمتبسن ابب ت ي با لن ينب ج  بسنظففبم  هسببن تسك   بسن ي

خ تسيببببببس  ايبببببب  غا    طببببببم  تجرببببببلان تسكك ببببببف 
هييببببببعسن فإ تببببببمع نببببببلعرخ ها   بببببببيرخ   

خ تسب بب   ه ببغ ل    ببلات فإ ت ر ابببب  لن تسويببدور اببب  ببس ف  فرببلان له ب ببب  
هلنبببسيا تسلبب ط   

 ضبغط. 

 

: هواببسي تسكقرببسي تسبببيلاخ رببه ا كسرببك ابب  ت ت ل  ، صححفحة 1996)الصحححن، ادا ا الوسححوي ،  تضبببت  خ

41) 

   ببببببتع ف  ف ت يبببببببخ  تعببببببب  هيك يبببببببف تس ربببببببس ب فن تسكيببببببب رل  ةمبيع ببببببب  سببببببب  يابببببببسي ةعكليبببببببك تس ر

تع تسك  ج.  هو يك حسس  ا  فلال تسب   تسكك ف ج  بر  إ ر  تس ل

  بتع تسيبببر هربب ا   ياببسي تت تسيببيتك تس بي بك رب  تس ر فن تسكيب رل  ربب ا ابب ينلب تس ب ر

 ب الرب س    . 
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   خ تسيببس   هابب
ا ا بحببك    لكيبب رل   هن سخ ت   كبببي ةبببسب   يببفن   ببك تببم  بيعيببك ك بب  

تع.   ت   كبي ةب ح قبظ بس    جرب ا تس ر

4-  : ي
خ ةغتيك  رسا  ةبسكانيك كقليبقك ةغيلبك المفهوم التسويقع

خ   
ت و ر تسكقرسي تسويدو ل

  تفة بمك تسويبدوايك س نا بر تسك قعبك ر  تسقليقبت تسيبةاك  ياسي ربه يكباب  هيعببهن سب

 تسكز هجك ه خ فش بة حبجبت هاغ بت تسكي رلك    هنوب ا تفابب  طدولك تفج . 

خ  بببس ر بببباا رببب  تس سجببب   نبببس    
 havard Business) تسكيببب رل ها ببب  تبببتن تسكقربببسي تسويبببدو ل

Publishing Education, 2004)  ببع ا ب   تابغ لصببح تسسصبسل فإ تسنببسن لوب   صبعدبك اب  فة 

خ ا بتيببك ابب  تسعبببسخ  
خ ا بتيببك ابب  لحببغ هسكبب  س ببزه تسيببس  تت  ببب   

ف بب  ج  بببن ا بب   سيبب ب   

 . 1سك 

سببغ  ي ببا اعمتببك حبجبببت هاغ بببت تسكيبب رل  هتسعكبب  رببه فشبب بررب إ ببك  لحيبب  ابب     

تسك بتيببببببك ركبببببب  تسكقرببببببسي تسبببببببيلاخ تسببببببلا  سبببببببن  غتبببببب   ببببببس في ببببببب  تسنبببببببب   تاببببببط  سكببببببب يببببببم  

"Théodore levitt" خ يمكببز رببه حبجبببتل
لاببب تسكقرببسي  تسكيبب رلك     ن تسكقرببسي تسويببدو ل

تسببببببيلاخ تت ببببب  يمكبببببز ربببببه حبجببببببت تس بببببب ع    
  هتس بببببك  تسكبببببستإخ يسضبببببح تسقبببببم  بببببب    تسكقربببببسي 2

 . خ هتسكقرسي تسبيلاخ
 تسويدو ل

                                                
1 :Jaques l'endrevie, Dennis lindon, Mercator-téorie et pratique du marketing,Dalloz ,1990,4émeedition, P3.  
2:  P.Kotler, Dubois,Marketing management, 12éme edition, pearson education, P18. 
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خ  س "
خ ي ي ره لن ينا ر ها   تت   تسكقرسي تسويدو ل

تليقك ف تاا تسويدور تسال

 لبي رب بجبت هامبسا تفنست  تسكي رغتك هبرب يع  ر  وي ك س نغيغ ب حتسكانيك ف غتت

 . 1"ا  تسكانيبت تسك بتيك تسكي رل  اابا كةاو   تعبسيك سنبجبت 

5-  :) ي الحديث )الشمواي
لص ن  تسكانيبت يقكم كيف يعك  المفهوم التسويقع

تيغ هاعاغ   لات  خ بيتك حيدوايك جغيغا ه حبجبت ره  نس ا ل 
ا هيو بت     ي ملا ة   

ا يسجررب  نس تس سج   ه  حيدوايك ي عغ  تس مبيابت تس اليغيك سكقرسي تسويدور   لات اب ي ر

                                                
 .45ص ذكره، ترجمة مازن نفاع، مرجع سب  ،: فيليب كوتلر 1

 الفرق بين المفهوم الوسويقي والمفهوم البيعي. :(  01شكل  قم )
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خ تسنغي  تسلا  يع كغ ره ي
تاج هتسن بطبت تسويدوايك متسويدو ل دوم هي كيخ هيمب ر تس ر

 ه س  هتر تفةعب  تفابعك تس بسيك: 

 دوببببك ه ت كببببك ابببب  سبببب  حيبببب  ياببببسي تسكانيببببك ب مببببدوم رلا ببببك  التسووووويق لاالعلاقووووات:  1.  5

خ يككبب  لن حيبببرغ رببه ةلببدغ 
  )جك بب  تفطببمتت  تت تسك ببلنك(تفتببمت  هتسكانيبببت تسببال

خ 
بسبع تساببروب    ا رببب    ب ه سب  ب كببدو  شبب كك حيببدوايك ي باسف ابب  تسكانيببك  تيرببب هاب  تس ر

بسبع ابب  تسكيبب رلك     تسكيبب  غا     تسكببسا ي   تسكببسنر     ه   تسيببس  ب  ت سبببهو كببسن تس ر

خ تس باعبببك...تسخ  هينببببهل تسكانيبببك لن يابببيخ اعربببخ رلا بببك ركليبببك تجربببلان هتس
 ببببح       

  تت ا قعك ا  ب سك هطدولك تفج . 

خ تب كببببا لة بببمك حيبببدوايك  التسوووويق المتاامووول:  2.  5
حيببب  يككببب  اركبببك اجببببل تسويبببدور   

لكيببببب رل  سط هببببببمتاج ا كبالبببببك تيكبببببب بي ربببببب اببببب  لجببببب  فلبببببر هاي ببببببل  يكبببببك مبببببههضببببب  ف

تاج تسويببدوايك خ يعكبب  رببه ينيبب     يكببك تسن بببطبت  هح ببك  تسبب ر
ا  لببف تساببمتاتت تسببال

 تسويدوايك تسكي عكلك. 

هجبعت تسن بطبت تسويدوايك سك كسرك اب  تف هتت حيب عكلرب تسكانيبك س لبدغ ل بغتترب    

"  بببببببلا  تف هتت فإ لابببببببببب  ا كسرببببببببت هتنبببببببعك يبببببببغ  Mccartyتسويبببببببدوايك ه بببببببغ صببببببب ف "
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خ 
هوببببج هوككب  يسضبينرب " هي كبسن اب  تسك ب ج"4Psةببسكنوببببج تسويبدو ل   تسيبعم  تس سنوببببب   تسب ل

 : خ تس ك  تسكستإخ
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خ تسويببدور ل بب  رببه تسكانيببك لن ي نبب  ربب   "Robert lauterbon"يابب ل 
تع    لحببغ تس بب ر

خ 
اببب  هجربببك  ظبببم تسع ببببة تفابعبببك  P's4يكبببدو  هي مبببيط تسع ببببة تفابببببب  سلكبببنوببببج تسويبببدو ل

(s'C4 تسعب غا ةبسك قعك سلنبب   حي )  : 1ي خ هض 

 Customer needs ت نبب رلاويكابب  هجرببك  ظببم تسنبجبببت هتسمغ بببت  Productتسك بب ج  -

and wants. 

 .Cost to the customerا  هجرك  ظم  قابت تسك  ل   Priceتسيعم  -

 .Convenienceا  هجرك  ظم تاييب  تسكي رل   Placeتس سنوبببب   -

هوببببج  -  .communicationعلسابت هجرك  ظم ت ي بل هي ب ل تسك ا  promotionتس ل

5  .3  : ع  بببلات تسكقربببسي ل ببب  ربببه سببب  شببب ي  تفببب  تسكانيبببك لن  التسوووويق الووودا  ي يقببب ل

خ ف ابببب  
يرببب خ ةك بببب و تسويبببدور فبصبببك تج تاا تسعليبببب  هيككببب  اركبببك تسويبببدور تسبببغتفهخ   

يببببببم  هيببببببغاوا هينقبببببب    تسعبببببببال    تساببببببب او  رببببببه فغاببببببك تسنبببببببب   ةاحيبببببب  كيقيببببببك  سببببببغ  

تسن بطبت تسويدوايك  تف  تسكانيك يكك  لن يكسن اركك ا ب  تسكيس سن تف كيبع لن 

ةبر  بببا ل بب    يككبب   له سغاجببك لوبب ر ابب  تسن بببطبت تسويببدوايك تسكسجرببك فبببا  تسكانيببك

 تسكانيك اي عغهن سلاس .  اس قس ا      لن يكسن  جيغ  ا  جياغيخ 

                                                
1: Philip Kotler , Marketing management, Millenium edition, edition10 (V.Electronique) , P10. 
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هل ربببببه ها ببببب  ربببببه تسكانيبببببك لن يرببببب خ ةبسويبببببدور تسبببببغتفهخ ربببببه ايببببب دو    ا  لقببببب    تف   

تسنببببب    ف تاا  تسب ببب   تجربببلان  فغابببك   لقبببك ا ببب ايببب س  اؤنببببع تسس بببب ف تسويبببدوايك تسك

حيب  حيببلا تج تاا فإ تس نيبب ر بب     ببلا  تسس ببب ف سلسصببسل   تج  بب  ه اتنببك تسيببس ...تسخ

خ تعببه ايبب س  تف يبببي 
تعببلا فإ اببب ين بجبب  تسنبببسن ةمرواببك لحيبب  ابب  تسك بتيببك  لاببب تس ببب  

ع ليلببببب لن يربببب خ ةنبجبببببت هاغ بببببت تسنبببببب    حيبببب  لن تستففببببم  ت خ يقبببب ل
خ  قكببببم سببببال

تسويببببدو ل

خ سبتك 
تسكي دوبت ا  تسعباب  تسسيبيط فإ  س   هره  يبيتفي ا لن يكسن هتن  ت  و با   

 تسم    هتسكغيم تسعبي. 

5  .4  : خ رلبببخ تسويبببدور ي التسوووويق الااتموووا ي
عبببغ  بببلات تسكقربببسي اببب  تسكقبببب يخ تسكعببببةا   

خ ياكببغ رببه
هاا  يبببي تسكانيببك ةبس نبب  هاعمتببك حبجبببت هاغ بببت تسكيبب رلك     هتسببال ة 

 بببببخ تسعكببببب  ربببببه فشببببب بررب ةاتلببببب  شبببببك  اككببببب   فبببببلاا ةعببببب    ت ر  ببببببا اتب يبببببك ها ببببببسح 

خ  ن هتحببببببغ هابببببب    ببببببب ي لببببببح ل بببببب  رببببببه تسكانيببببببك ر ببببببغ هضبببببب  
تسكيببببب رل  هتسك  كبببببب    

تاج لن يربط ب    تسعستا  تس لا  تس بسيك:   1تسييبنبت هتس مط هتس ر

-  .  فش بة حبجبت هاغ بت تسكي رلك   

 ينا ر اتب يك تسك با .  -

                                                
 .23ص ذكره، ب ، أسس الوسوي ، مرجع س: محمد أمين السيد علي 1



 

 - 14 - 

 ينا ر تسربببح سلكانيك.  -

 :  ه لات اب يسضن  تس ك  تسكستإخ

 

 

 

 

 

 

 

   ربببب تسكقربببسي غ يها ببب  يككببب  تنببب  لا  ابببغ  يبببمك    تسكانيبببك ربببه ةعببب  تس  بببب ي ا ببب

 . خ هصس  فإ تسويدور ت ج كب خ  تج  بحر

 ج ربت تسكانيك. (: ف ب ي س  يسج  ا  يس  01جغهل ا خ ) 

 الأفكا  الأساسية للوسوي  الاجوماعي :(  03شكل  قم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوسوي  

 الاجوماعي

 المجومع

 )الرفاهية(

 المسوهلك )تلبية الحاجات( المؤسسة )الأ باح(

 53، ص 2002،دا  علاء الدين للنشر، 1فيليب كوتلر، ترجمة مازن نفاع، الوسوي ،جالمصد : 
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             تس سج                  

 تس  ب ي     

تسكقرببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببسي 

خ   تج  بحر

تسكقرببببببببببببببببببببسي 

 تسيللاخ 

تسكقرببببببببببببببببببببسي 

 تسبيلاخ 

تسكقربببببببببببببببببببببببببببببببسي 

خ 
 تسويدو ل

ر ويبببببببببببببببببد وتس

 ت ج كبريك

ا اييمما ات  كقبعا تج  ب  ا حبة  ا حبة  ا حبة   حبة 

تسنببببم  ربببببه ي بببببكيخ ها  بببببب  

 ا  ج جيغ

ا اييمما غ   اسجس ا احب حبة  ا ة   حبة 

يكبببببببببببببببري  تس ربببببببببببببببس  س نقببببببببببببببب    

هجلبببببا ت  و بببببب  ج بببببباا تسمغ بببببك 

تع تسك  ج  سغ  تسنبب   س ر

غبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب    غ   اسجس ا

 اسجس ا

ا اييمما ا حبة   حبة 

كببببب    ربببببه فشببببب بة تسنبجببببببت 
تس ل

 هااضبع تسنبب  

غبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب    غ   اسجس ا

 اسجس ا

 غبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب   

 اسجس ا

ا اييمما  حبة 

كبببببببب    رببببببببه تس ببببببببا    تسا ببببببببب   
تس ل

ه تسنبببببب   هتسمدوبببب  تسكببببغ  ربببب

 هتسك  ك 

غبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب    غ   اسجس ا

 اسجس ا

غبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب   

 اسجس ا

 اييمما غ   اسجس ا
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 13David london ,Robert stevens, Bruce Wrenn, Marketing management, ed: Bestتسك بغا: 

Busnes Books, 2004 ,p 

 العوامل المساعدة ع  تطور مفهوم التسويق: 

 نوب ا تس كبسيف تج  بجيك هتسويدوايك؛ 

 ت  قبع ح خ تسكبيعبت؛ 

 ع سلكبيعبت؛  تس كس تس طخ

 نوب ا حغا تسك بتيك؛ 

 تع؛  ي    ل كبا تس ر

  حكبيك تسبيتك.  ا   جكعيبت  كعيبتتس رسا 

 المطلب الثالث: مجالات ممارسة التسويق وأ مية: 

خ  مبببببب  ي عبببببغ  تسكانيببببببت مجوووووالات ممارسوووووة التسوووووويق:  -1
يككببببب  اكبانبببببك تسويبببببدور   

خ ا ببببببل تسيبببببل
خ ا ببببببل  مببببببة تسعبالبببببك   

  ت نببببب رلاويك تسكلكسنبببببك حيببببب  يككببببب  اكبانببببب     
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" ها بببببببببل  "  ا بببببببببل تسك   بببببببببت تس بببببببب بريك "حيببببببببدور صبببببببب ب خ تس ببببببببغابت "حيببببببببدور فببببببببغعخ

 . 1تسن بطبت ت ج كبريك هتسييبنيك  "حيدور تفتكبا"

ا كبببببم ه  غببببب   تر ببببب ر ت    بببببب يسن  بببببغيكب لن  مببببببة تس بببببغابت  رسوووووويق الطووووودمات:  1.  1

حبال جببع   " تب بغ ف   يكبكAdam Smith  حيب  تر ب ر  "يلبيف ل   يكبك سلا   بب  

" ةبببببساسل لن تس ببب ي تسببببلا  يعببببمع له ياببببغي Alfred Marshall"لسقروبببغ اباشبببببل" "

كيبب قيغ يكباببب ا بب  تس بب ي تسببلا  ينببب ج سلفغاببك  ببس شبب ي  ببب ا رببه ياببغيخ ا قعبببك 

 نببلعك الكسنببك هلن تسك   بببت تسكلكسنببك اببب سب بب  س ظرببم سببس سببخ يكبب    بببك نليببلك ابب 

 . 2تس غابت يا   فإ ف  ب   لا  تسك   بت هياغارب سلكي رلك    

هتس سي لصبح ت   كبي ةامبة تس غابت كب   سغاجك لن ت    ب ي    لص نست ي ن سن ر     

خ ا بببببل تسويببببدور حيبببب  لن تسكانيبببببت   ا ببببب ت يمببببدوم  ببببلات تسامبببببة
هنت  ت   كبببببي ةبببب    

خ نستع س
بن  س  اعمهتبب سبغيرب لي    هببر  با بب تس غايك لص ن  يكباس تفة مك تسويدو ل

خ لنببببببست  ا عبببببببغ ا ها  سرببببببك تنببببببب 
ا رل رببببببب يمب ببببببر طبببببببم  هلنبببببببسيا حيبببببببدوايك سجيعكبببببب    

 حيبرغ ب ره ينا ر ل غتترب ةاو ر  غا ا  تسكقبعا. 

                                                
1: Jean pierre Helfer, Jaque orsoni , Marketing , 7° édition , Vibert, P39. 

 .19ص،  2007 ،تطبيقي، دا  زهران للنشر والووزيع -وظيفي -مدخل اسوراتيجي،:بشير عباس العلاق، حميد عبد النبي الطائي، تسوي  الخدمات 2
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خ ا  لبببف تسكانيببببت تس غايبببك ا ببب  تسويببببدور    
ها ببب  يككببب  اكبانبببك تسويبببدور تس بببغعخ   

خ  تسويدور تسييبحخ  تسو
...تسخ. تسكصر       يدور تس حخ

بببت صببببنيقك" ب خ تسامبببببة تس ببببغعخ ة ر
خ ي ك بببب  برببببب تسويببببدور   

 Guardian"ه ظببببمت سلككب ببببك تسببببال

ومب يك ربي  خ ل ت فإ ت   كبي ةغاتنبك حاب   1996تس ر
الناب يعليكيب يب    تي  تفن ب  تسال

خ ااغا رب: 
 1حيدور تس غابت   

   تسيل  تسكب يك. فن  مبة تس غابت يعغ ا  تسامبربت تسكربنك  يبنب ةام -

خ ةغتيببك تسابمن  -
خ  مبببة تس بغابت   

ا هان تس نبغيبت تيبب   21فن تبم  تس كبس    نب كسن كببب  

 ينقز تسكر ك    ره تسغفسل فسي  ا  لهن  تفبست . 

خ  مببببببببة تس بببببببغابت ف  اببببببب  سببببببببن يك لببببببب  تسكربببببببباا تسمت يبببببببك هتسنمتيبببببببك  -
  يابببببببغا تس بببببببسع   

تتيبك ه بلا  تس بست     خ ربه ت ح ل
خ ف  اب  فبلال تسغاتنبك تس ظروبك  هتس   ي تسكبا 

يبا ل

 هتسكيغت يك تسك علاك ةبسويدور كن با فةغت خ ا  غ . 

تيغا ا  تسكغاتع تس  قيلاي    فإ تس نسل ا   مبة تسيل  تسكب يك فإ  مببة  -  
اغ ك لرغت  ا ل

 تس غابت سلأن ب  ل قك تسلاكم هليلب س ني    اي دوبيرخ تسكع  يك. 

                                                
 .23: بشير عباس العلاق، حميد عبد النبي الطائي، مرجع سب  ذكره، ص 1
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1  .2  : خ ف  ببب  يعببمت تسيببل  تس التسووويق الاوونا ي
خ حيبب عك    

 بب بريك ةا رببب يلبب  تسيببل  تسببال

ببهة ي ببببا  له صببب ب خ  ها ببب  تببب خ ح بببك  سببب  اببب  تسكبببست   ب
خ ح ببب ي  ا ر

نبببل  لفبببم  له   

 . 1تفهسيك تسزاتريك  تسكست  تفهسيك تسمبيعيك هتسيل  تس  بريك تسك  سرك"

خ سزا  طدو  كس رب     خ  لات تسك بل ةبس سج  تج  بحر
خ  يكيك  تسكانيبت تسعبالك   

يعك    

هو يبببك  ه  تسيبببل  تس ببب بريك رببب   نبببس   كببب    ينبببس    ي بببا م ةيببب يب ةبسعكليببببت تجشبببرباوك هتس ل

بببتع  ب نببببس  تسيببببل  ت نبببب رلاويك ةعببببغا ف ببببب ي ينبببب خ رببببه تسكانيببببك ف اتك لن  ببببمتاتت تس ر

ةبسنيب ك سليببل  تس بب بريك اعابغا  ببلات اببب يعبطخ ل كيببك سلاي بببل ةببسعكلاع هامت  ببك تسك بتيببك 

ا سرلات تسيس . هتس كيف ا  تس    ب ي تسكك   

 2هي ك    نس  تسيل  تس  بريك ةعغا ف ب ي ل كرب:   

خ ا بطر انبغه ا فن تس ب برك  -
: يكمكز ا  ل  تسيل  تس  بريك رب ا    خ

تس كمكز تس  مت  

خ ا بطر اع  ك. 
 رب ا اب يكي  فإ تس كمكز   

و .  -  تسعغ  تسكنغه  ا  تسك  ل

تا.  -  ك ر ح خ تسملبيك تسك  ل

 ةب ر  باتت تسق يك هتس ا يك سليلعك.  ت  كبي لو    -
                                                

 .205ص،لجامعة شباب امؤسسة  ،الإدا ا الوسويقية الحديث )المفهوم الاسوراتيجي( ،:صلاح الشنواني 1
2: Marie-camille Debourg, joel clavelin, oliver perrier, pratique du Marketing, Berti edition, 2004, PP.5-6. 
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 تسملا ره تسيل  تس  بريك ي ا م ةبسملا ره تسيل  تففم .  -

تع اعاغا هصع ك.  -   متاتت تس ر

خ تسس ببببب  تسنببببببإخ تسعغيبببببغ اببببب  تسكانيببببببت يابببببسي سه    
ل كيبببببف اببببب   بببببلا  تس  بببببب ي   بببببغ   

سكيببا ه ع نببعيب ا رببب فبصببك لة ببمك تسويببدور ةبسعلا بببت ةككبانببك تفة ببمك تسويببدوايك  

 ركلا رب هاستجرك تسك بتيك. 

خ ةغتيببك تسيببو  بت   بببا ةعبب  تسك ببب  فإ لن تسويببدور يكك ببب  لن  رسووويق الأكاووار:  3.  1
  

يرببببب خ ةالببببببيب هاستضببببب   فباجبببببك رببببب  ا ببببببل تسكانيببببببت تسربنيبببببك هسببببببن اببببب  اهت   بببببلات 

خ يابغي ة  ف  يككب  اكبانبك تسويبدور levy 1ه Philip Kotlerتس سجيب  سب  اب  
بسكانيببت تسبال

خ 
ربببغا لتكببببا سلك  كببب  اببب  لجببب  تس بببا    ربببه نبببلسسبت تفتبببمت   هو  لبببف  بببدة تسقكبببما تسبببال

ياغارب تسكانيك له تسقم  حيبا تسربغت تفنبباخ اب  ة ببا سب  اانيبك حيب  يككب  

 الاحظك رغا ا ب ت يكك  اكبانك حيدور تفتكبا ت رب ها رب: 

-  . خ  تسييبنك: حيدور نيباخ  حيدور ت   ب ر

. تج تاا هتس غابت تس -  عكسايك: اكبانك تسويدور ا  لج  تسنقبظ ره تفا  ت ج كب خ

...تسخ.  - خ
 تسكغتاس هتسكمتوز تس ابتيك: تسويدور تس اب  

                                                
 .                                                              34ص ذكره، معاصرا، مرجع سب :نظام موسى سويداني، شفي  ابراهيم حداد، الوسوي  مفاهيم  1
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يمجببب  ت   كببببي ةبسويبببدور اببب  طبببمت تسكانيببببت ةببببف لات  أ ميوووة ممارسوووة التسوووويق:  -2

 سبب   تابط اب  لجبب  ضبكبن ةابببع  ا ببل ة ببطرب فإ تف كيببك تس بس بك اب   اتنبب   هاكبانب  

خ تسيببببببس  ها كببببببب يمببببببدوم ه 
ت    ببببببب  سكبببببب   حيبببببب  لن تفة بببببببمك  ي كيببببببكتنبببببب كمتا تسكانيببببببك   

هاا س ابع تسكانيك هضكبن  خ يع  ر ة 
 كس ت    ب  تسويدوايك يا   فإ ينا ر تفابب  تسال

 إ ك  ربي. 

    :  ها   يكك  فبمتن ل كيك تسويدور ره تس نس تس بإخ

  :خ تسكانيبك رب    بب  هتسس بب ف تف تسويبدور يسجب  ركليبك تج  لاالنسية للم سسة
فبم    

يبببس  هاعمتببببك حبجبببببت هاغ ببببت تسكيبببب رلك    س ببب خ ي مببببيط تسعكليبببببت طروبببر  اتنببببك تس

ببوف  هتبببر  سببب   تج  بجيبببك هتسعكليببببت تففبببم  خ يصرب
خ تسكركبببك تففبببم  سلويبببدور   

 بببخ يبببا ل

تسك   بببببت فإ  بببببلا  تفنبببببست  هياببببغيخ تس بببببغابت تسلانابببببك سلكيبببب رل    ببببب  هبعبببببغ فيكببببببي 

هببس ببإخ يع ب ر تسويبدور ةك بةبك  كبزا هصب  بب    تسكانيبك هانيمربب حيب   1تسب   ركليك

حيبببرغ ربببه اابهابببك  ببمهت تسك بتيبببك هاستو بببك يمببساتت تسيبببس  اببب  لجبب  ضبببكبن ةاببببع 

 ك. انيهتن كمتا تسك

  : لاالنسية للمجتم  :  يكك  ل كيك تسويدور ةبسني ك سلك  ك  تيكب يهخ
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اببب   سريبببك هايببب س  تسكع  بببك سبببغ  تفتبببمت  ينوبببغ اببب  ةيببب ك تسبببس خ ت نببب رلا خ هونيببب   -

 . 1سلأتمت  هتسك  ك   هييبرغ ره ينا ر تسمتب

خ فلر تم  تسعك  لابي تسعغيغ ا  تفتمت  حي  ح    تسغاتنبت فإ لن اب ب     -
سيب خ   

خ تسس يبت تسك نغا يكباس لة مك حيدوايك.  %35ه  52%
 ا  تسيغ تسعبالك   

تع تسكيببب لزابت هتسكبببست  تفهسيبببك تفاببببب  تسكناابببك اببب  تفة بببمك تسويبببد  - وايك يسجببب  فإ شر

 نبب كمتا ف  ببب  تسكانيببك هيمببدوم ا   بيرببب هيس يببف لتببمت  جببغ  هجببغ  اؤهس لاببستل 

 . خ
 جغيغ  هس   لات يا   فإ يمدوم ه كس ت    ب  تسسطا 

ل   تس   ببي هتحيبببة تسيببس  تسعبسكيببك فإ نوببب ا حمكببك تس  ببباا تسعبسكيببك ها بب   رببمت   -

ت يك تس غيغا هاش بة حبجبيرب. ل كيك تسويد  ور تسغهإخ سكستجرك تساس  تس ر
2 

  : وببرب  لاالنسووية للمسووتهل خ س بب ل
يعكبب  تسويببدور رببه فرمبببع  يكببك سليببل  هتس ببغابت تسببال

تسكيبب رل  ابب  تجبب  ينا ببر اضببب  ه ببلات ربب  طروببر فلببر لاببببب  ا بببت  يككبب  لن ي ن بب  

 :  رل رب ه خ

خ تسس بببب  هتسببببزا  تسك بنبببببا هوا ببببغ برببببب يبببببست   تسيببببل  هتس بببب المنفعووووة اليمانيووووة:  -
غابت   

 س نا ر ت ي بل ب    تسك  ج هتسكي رل . تسكغا تسزا يك هياليي 

                                                
 .45ص ذكره ، مرجع سب  ،ي  حدادابراهيم شف ،: نظام موسى سويدان 1
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يعكبب  تسويبببدور رببه تسبببربط بببب    اكبببن يستجبببغ تسك بب ل  هاكببببن ف  بببب   المنفعووة الماانيوووة:  -

تسيبببل  هتس بببغابت رببب  طروبببر   بببستت تس سنوببببببب  هت ي ببببل ه اببب  تسك   ببببت اببب  تفاببببو  

.  تت تسملا تسك  ق  فإ   تفابو   تت تسملا تسعبإخ

سكبببب سيببببرغ تسويببدور ربببه  اببب  الكيبببك تسيببلعك اببب  تسك ببب ج له تس بببب   فإ   منفعووة الحيوووازة:  -

تسكيببب رل  ه سببب  رببب  طروبببر ركليبببك تس  بببب ل هتسب ببب   ها ببب  ت  اببببل تسك قعبببك فإ ا ببب ل  

 .  تسيلعك له تس غاك ةعغ لن سب   سغ  تس ب   له تسكبس  تفصهخ

خ يكك   منفعة التيادل:  -
سلويدور لن ي لر ا قع     ا  بب س     بب    تسك ب ج هتسكيب رل    

 ن هتحبغ حيب  يككب  لن ياببغي تسك ب ج سلكيب رل  اعلسابببت رب  تسك   ببت هتس ببغابت 

تسكاغاك هتسكعمهضك لاب ةبسني ك سلك  ج تت   بإاكب   تجسكبي ةكب ين بج  هاب يمغا تيب  

هفببغابت يكك رببب فشبب بة لوبب ر  تسكيبب رل  ابب  ا   بببت ه ببلات اببب سيبببرغ رببه ف  ببب  نببل 

 ببببغا اككبببب  ابببب  حبجبببببت هاغ بببببت تسكيببببب رل  هتسعكبببب  رببببه يعببببغيلرب هيمدوم ببببب ة بببببقك 

 اي كما. 

 


