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النقل ماهية خدمات: ةثانيالمحاضرة ال  

 تعريف خدمة النقل -1

 ؛ليس استخدام مادة أو تشكيل مادة تشغيل أي وسيلة من وسائل النقل لا ينتج عنها منتج يمكن استهلاكه، فهو  -

وم بها لتوصيل منتج من مكان لأصلي إذ أنه خدمة سيقالنقل هو خدمة فرعية أي أنه نشاط فرعي يخدم النشاط ا -

 ؛لآخر

 ؛خر وبالتالي فهو لايقدم سلعةآالنقل كل خدمة يقدمها النقال للمنقول في الوقت والمكان المناسب نحو مكان  -

 ؛صحاب سلع يستخدمون وسيلة النقل لتحقيق منفعة معينةأو أن العملاء هم ركاب ل يعد حدمة لأ النق -

 .م لاأجتماعي بغض النظر سواء كانت ربحية إالنقد بعد خدمة للمجتمع فهو خدمة ذات طابع  -

 خصائص خدمة النقل -2

يد من ما جعل المستف ئها، هذاار شها أو رؤيتها قبل الإقدام على فلا يمكن للمستفيد لمس :النقل خدمة غير ملموسة*

 السلع؛من  أصعبأنها يكون ر بشار أن اتخاذ قخدمة النقل غير قادر على إصدار حكمه على الخدمة، و 

لفصل ا مقدمها، فيصعببط الشديد بين الخدمة وبين ار هذه الخاصية تظهر الت :النقل خدمة تتصف بالتلازمية *

ي ف إلى أماكن تقديمها، ففي الخدمات يساهم المستفيد طالب الخدمةو كل من مقدم  بينهما مما يستوجب حضور 

 ؛إنتاجها

نابعة  هيو بكونها غير قابلة للتخزين  كل الخدماتخدمة النقل تشترك مع  :و التجزئة أ النقل خدمة غير قابلة للتخزين *

من عدم قدرتها على التخزين، فالكميات غير المستغلة عند العرض لا يمكن الاستفادة منها مرة أخرى، هذه الخاصية 

التلازمية سابقة الذكر فتعتبر خدمة النقل مستهلكة منذ لحظة تقديمها، فمن غير مسية و مرتبطة بدرجة عدم الملو 

 ؛فلا يمكن إكسابها منفعة زمنية من التخزين تخزينها،الممكن 

قى ملازمة والاختلاف تب خاصية التباينإن  ،في المخرجات سيضا بعدم التجانأتعرف  :التباين في تقديم خدمة النقل *

مقدميها ومكان وزمان تقديمها، فخدمة النقل ككل الخدمات لكل الخدمات مادامت تعتمد على مهارة وأسلوب وكفاءة 

متغيرة حسب أوقات وظروف إنجازها، ففي غالب الأحيان يستحيل تنميط إنتاج خدمة النقل وجعلها متماثلة، ذلك 

 ؛أنها تعتمد على من يقدمها وعلى أسلوب تقديمها وعلى ظروف وقت العرض

إلى المستفيد عند القيام بتقديمها  ة النقل لا تنقل ملكيتها من مقدم الخدمةعدم نقل ملكية خدمة النقل: إن خدم *

 ؛أو بيعها، بل تنتقل منفعتها فقط، للمستهلك الحق في استعمال الخدمة لفترة معينة دون أن يمتلكها

  ئص السابقة:إضافة إلى الخصا دمة النقل تتميز بالخصائص التاليةخ

  ؛ومشتق الطلب على خدمة النقل هو طلب محفز  -

  تباين معدلات الطلب على خدمة النقل وفقا لاختلاف مستوى النشاط الاقتصادي؛  -
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  في معدلات الطلب على خدمة النقل؛ ومية، الأسبوعية، الموسميةالي :التقلبات  -

  عرض خدمة النقل باختلاف وسيلة النقل المستخدمة؛ فاختلاف تكالي-

 .هارار اختلاف عرض خدمة النقل من حيث معدل تك  -

 أهمية خدمة النقل -3

يعد النقل من الأبعاد الاقتصادية والحضارية الأساسية التي ترتكز عليها المدن حيث أن حركة النقل المرنة والسريعة -

  ب لمتطلبات السكان المختلفة ستؤثر على نمو وتطور المنطقة؛التي تستجي

 ناطقالإنتاج وميعتبر النقل من الوسائل الفعالة التي تحقق الاتصال والتواصل المستمر والناجح بين مناطق  -

لها بأحسن المناطق الآهلة والنائية بما يضمن تبادل الموارد المتوفرة واستغلا  طضافة إلى ربإالاستهلاك والاستثمار 

  الطرق؛

عرض بما يتلاءم مع الطلب على مختلف السلع والخدمات في مختلف الأسواق المحلية ليساهم النقل في توفير ا-

  والدولية؛

 والاجتماعي والثقافي للدولة؛ الاقتصادي جالاندمايؤدي النقل دوار فعّالا في تحقيق  -

 النقل من القطاعات الاقتصادية التي تؤدي دوار مهما في امتصاص البطالة لما يوفره من مناصب شغل؛-

 فهو يضمن توزيع السلع والخدمات بين مختلف المناطق؛  جالنقل قطاع مكمل للإنتا-

 يعتبر من محددات اختيار موقع المؤسسة والاستثمار؛-

 شروط خدمة النقل الجيدة -4

 :حتى تؤدي خدمة النقل بشكل جيد يجب توفير بعض الشروط 

ت ايجب أن تشتغل كل وسائل وكل تجهيز أساسيا، ولضمان الحركة را ا الشرط عنصحركة: حيث يمثل هذضمان ال-

 ؛ بكيفية مستمرة وفي ظروف مقبولة

يفها ت، مع تكياز لنقل والاستغلال العقلاني للتجهيم شبكات اار كة:  ولتحقيق هذا الشرط يجب احتانتظام الحر -

 ؛ ريةللمتطلبات الاقتصادية العص

  ؛ ت زمنية معينةترانشاط النقل بكيفية منتظمة على ف ان مضوتيرة النقل: -

السرعة: حيث يهدف هذا الشرط إلى تقليص وقت تجميد المنقولات باستخدام وسائل النقل المختلفة سواء أشخاص -

 ؛ أو بضائع وسلع، أي أن هذا الشرط يعتبر وسيلة لربح الوقت

حة المسافرين: ويعتبر هذا الشرط ميزة خاصة بنقل الأشخاص، حيث تبين أن النقل يؤثر سلبا على المسافرين، ولذا ار -

 ؛ حة قدر المستطاعار يجب تقليص التعب وتوفير ال
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 ار،ت ، الأمطازاز رض السلع والبضائع لعوامل كالاهتضمان خصائص السلع المحمولة: فأثناء عملية النقل تتع-

الحوادث، الإتلاف... الخ، ولهذا يجب ضمان تسليم البضائع المحمولة بمواصفاتها وخصائصها الكيميائية أو 

 ؛ الفيزيائية، وبنفس الشكل الذي شحنت عليه

 ؛ضافيةإليف تحميلها تكاتقليص التكاليف: فالنقل لا يضيف شيئا لقيمة السلع، بل قد يؤدي في بعض الأحيان إلى -

عدم تلويث المحيط: فالنقل ينتج تلوث المحيط في أشكال كثيرة، وبطبيعة الحال فهو يهدد التوازن الطبيعي -

 والإيكولوجي، ولهذا يجب الأخذ بعين الاعتبار التلوث كعامل مهم فيما يخص نشاط النقل .

 الدور الاقتصادي لخدمة النقل -6

 في التنمية الاقتصادية على ا-
ً
افر النقل يؤثر عتشكل كفاءة النقل مكوّنا أساسيا لى لصعيدين العالمي والمحلي،، فتو

 ؛يكون دفعة إلى الأمام أو عائقا أمام النمو الاقتصادي في كل بلد و التنمية 

النقل على أرس القطاعات التي تدعم الهيكل الاقتصادي ويعتبر الركيزة الأساسية للاقتصاد الوطني  دماتح أتيت-

، حيث أثر النقل في معالجة عامل المسافة دعامة أساسية من دعائم التقدّم النقل بخدماته المختلفة حيث يمثل قطاع

ى الأماكن السلع واليد العاملة إل  لاقنتوارد الطبيعية والبشرية وزيادة اوالبعد فساعد في توسيع السوق واستغلال الم

  ؛التي تكون فيها أكثر نفعا 

ويعد نقل الركاب والبضائع من المهام الرئيسية للنقل في كل بلد، وقد كان لتطور النقل أثر كبير في انخفاض تكلفة  -

 أهم العناصر المؤثرة فيهاالمنتج النهائي التي تعتبر التكلفة من 

 

  


