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النقل تسويق خدماتماهية : رابعةالمحاضرة ال  

 تعريف تسويق خدمات النقل -1

العرض والطلب  يعتبر تسويق خدمات النقل المنفذ الوحيد الذي ترتكز عليه مؤسسات خدمات النقل من أجل تحديد

فها المتمثلة االمؤسسات من تحقيق أهد، والتي من خلالها تتمكن مع عوامل البيئة فواكتساب الميزة المنافسة والتكي

 ؛رية والربحار في البقاء والاستم

الذي يوجه الخدمات الحالية والجديدة نحو قي يوالتسو  نه عبارة عن مجمل النشاط التجاري ويعرف أيضا على أ

 من خدمة النقل(؛ فيد)المست معرفة حاجات ورغبات المستهلك السوق انطلاقا من

نقو  ، الم(عارض الخدمة)الناقل  :تسويق خدمات النقل يرتكز على ثلاثة عناصر أساسية وتتمثل في

 (؛وسيلة تقديم الخدمة)ووسيلة النقل  ،(يكون بضاعة الخدمة أو والذي قد سكون طالب )

 سوق خدمات النقلتعريف  -2

دااء خدمة ل   يعرّف سوق خدمات النقل بأنه الفضاء المكاني والزمني الذي يتضمن تواجد مختلف المركبات المعدّة 

خدمات النقل  النقل في شكل عرض لهذه الخدمات مقابل تلبية الطلب عليها من قبل الزبائن، ويتضمن سوق 

 ؛مؤسسات النقل الخاصة والعامة والعديد من وسائل النقل البديلة تعمل ضمن إطار المنافسة

اجات اع حشبفي القدرة والرغبة  التي تمتلك ا المؤسسات ومختلف الجهزةوتتمثل سوق خدمات النقل في مجموع 

 .ن سواء أشخاص طبيعيين أو معنويينالحاليين والمحتملي -المشترين-راداورغبات مجموعة من الف

 سوق خدمات النقلتحليل  -3

والتي تشمل العوامل الاقتصاداية ، التكنولوجية،  العامة  البيئة الخارجيةمنها  :لمؤسسةة ائبيالتحليل الخارجي ل -1

تستطيع لا وغيرها من العوامل التي تؤثر في مؤسسة النقل و ية، فا ر العوامل الديمغ القوانين ،والنظمة، االاجتماعية، 

كون المستهل ،الداخلون الجددا ،ن يسمؤسسة نقل وتتمثل في المناف لوالبيئة الخارجية الخاصة بك  ،ثير فيهاأرة التيالخ

 ؛لمؤسسةلاو فرصة  تهديد ما إ  يضاإالمنتجات البديلة والتي تمثل  ،المورداون  ،(فيدون من الخدمةتسالم)

مكن من تحديد مكانة الخدمة في سسة النقل للتداخلية لمؤ معرفة الوضاع ال يجب  :التحليل الداخلي للمؤسسة -2

المتاحة  ةضوء على كيفية استغلالها لمختلف المواردا المالية و البشرية و الماداية و المعرفيسوق، من خلا  تسليط الال

 ؛وسعرية و التار فوق، الاستمربح، التلة في الة المتمثللوصو  للأهداف المرجو 

 خدمات النقل لىطلب عالراسة دا -4

 ز أهمها فيار مة النقل كثيرة ومتنوعة يمكن إبطلب على خدمات النقل: إن خصائص الطلب على خدخصائص ال -1

   :النقاط التالية
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: ض مختلفة مثلار لغ وبا في حدّ ذاته، ولكنه يطلبالطلب على خدمات النقل طلب مشتق أي أن النقل ليس مرغ-

اقع النشاط التجاري؛سة والزيارة....إلخ، ويعتمد في ذلك على مار العمل والد   ناطق التجمع السكاني ومو

وتأتي أهمية الوقت  ،ف الوفرة في زمن أدااء خدمة النقلاختلاف معدلات الطلب على خدمات النقل البديلة باختلا -

لى التقييم عا  التي تخضع في جانب كبير منها المقتصد انطلاقا من وجودا تكلفة الفرصة البديلة لزمن رحلة الانتق

  من الوقت المحقق في زمن الانتقاات ي، وتزداادا معدلات الطلب على وسيلة نقل معينة مع ارتفاع قيمة الوفر الشخص 

  وبأقل شعور بالارهاق؛

قل نداي، فالطلب على خدمات التباين معدلات الطلب على خدمات النقل وفقا لاختلاف مستوى النشاط الاقتصا-

مات الاقتصاداي يزيد الطلب على خد  جوكسادا، ففي حالة الروا  جمن رواارتباطا وثيقا بالتقلبات الاقتصاداية  طمرتب

منها لرحلات التنزه  جزء دا على نحو يسمح بتخصيصراوهو ما تفسره زياداة داخو  الف السفر بغرض المتعة،

  والاستجمام؛

طق تركز ف منافي معدلات الطلب على خدمات النقل وذلك تبعا لاختلا  -اليومية والسبوعية والموسمية–التقلبات  -

 ت العطل والمواسم الدينية.ا ر سة وأوقات السياحة وفتار اعيد العمل والد قوة العاملة ومو ال

 :على خدمة النقل العوامل المؤثرة على الطلب -2

  سعر خدمة النقل؛ -

  داخل المستهلك؛-

  تصنيفات المستهلكين؛-

 أسعار الخدمات المكملة والبديلة. -

افع -3  الطلب على خدمة النقل داو

افع   علاج ،عمل ،داراسة ضروريةداو

افع   سياحة ،تسوق  ،زيارات ةيغير ضرور داو

 خدمات النقلعرض  -5

عرض خدمة النقل هو القدرة على توفير وسيلة النقل في المكان والزمان المطلوبين قصد الاستجابة لكمية الطلب على 

 ؛وسيلة المعدة لذلكخدمات النقل حسب نوع النقل المطلوب وال

 :رض خدمات النقلخصائص ع -1

  ؛ عرض خدمات النقل باختلاف وسيلة النقل المستعملةف اختلاف تكالي -

  عدم القابلية للتخزين والتجزئة؛عرض خدمات النقل على المسافرين يتصف ب-
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اختلاف معدلات عرض خدمات النقل وفقا لتباين وسيلة النقل على السبق في إنجاز الخدمة، وتعرف هذه الخاصية  -

بالاعتماداية، ويرجع هذا الاختلاف إلى اختلاف طاقة النقل بالنسبة لكل وسيلة ومدى تأثرها بالعوامل والظروف 

  لتي قد تعيق انسياب حركة النقل وتدفقها؛الطبيعية والاقتصاداية ا

ويقصد بذلك اختلاف  ،مللخدمة وإنجازها على الوجه الكر اار عرض خدمات النقل من حيث معد  تكاختلاف  -

ر أدااء الخدمة ومقدرة وسيلة النقل على تقديم خدمة النقل من نقطة ار لنقل من حيث قدرة كل منها على تكوسائل ا

 .نقطة النهايةبداية الرحلة إلى 

 تجزئة سوق خدمات النقل -6

تعرف تجزئة سوق خدمات النقل على أنها تقسيم السوق إلى مجموعات صغيرة من المشترين يختلفون في الحاجات 

 ؛والخصائص أو السلوك مما يستوجب تمييز المنتجات أو المزيج التسويقي

بر من السواق التي تتميز بتنوع حاجات ورغبات العملاء، مثل الطلبة، الموظفين، كبار السن سوق خدمات النقل يعت

أو ذوي الاحتياجات الخاصة، وكل نوع من هؤلاء العملاء له حاجات ورغبات وأنماط حياة تختلف على باقي النواع، 

 ؛اتهم من خدمات النقلوهذا يعني الاستجابة الدقيقة لتوجهات المستهلكين في إشباع حاجاتهم ورغب

 :أسس تجزئة سوق خدمات النقل -1

افيةالسس الج -   ؛، المناخوالتضاريس حجممن حيث  المناطق: غر

االسس الديمغ -  ؛العائلة، الدخل، المهنةدا راالسن، عددا أف :ةفير

 ؛ الاهتماماتالمعيشة،   طالطبقات الاجتماعية، نم :الثقافية ، الاجتماعية السس -

  ؛مناسبات الاستخدام، المنافع المنشوداة، الحساسية التسويقية كالجوداة والسعر : النفسيةو  السلوكية السس-

عملاء لهم سوق خدمات النقل حسب خصائص العملاء بدقة إلى مجموعات مختلفة  يجزأحيث  حسب الخصائص:-

 ؛خصائص مماثلة

  .ام خدمة النقلحسب الهدف: يمكن أيضا أن يتم تجميع العملاء حسب هدف استخد-

هو معرفة اتجاهات الطلب على خدمات النقل في مختلف المناطق ومدى  (تجزئة السوق )والهدف من هذا التقسيم 

 هذا الطلب على مدار السنة. راريةاستم

 حوث التسويق في خدمات النقلب -7

تتمثل المعلومات التي يوفرها نظام بحوث التسويق في مختلف المعلومات الخاصة بتحليل البيئة التي تشمل تحليل  

  :الطلب، خصائص وسلوك العميل و خصائص السوق 

 ؛المنافسة: المعلومات عن المنافسين وخصائصهم و أوجه القوة والضعف لديهم وخصائص البيئة التنافسية-
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على  اتر ين والتكنولوجيا وغيرها من المؤثعامة : الاتجاهات العامة للأحوا  الاقتصاداية والتشريعات والقوانالبيئة ال-

  ؛ارت المؤسسةر ق

 ؛البيئة الداخلية : المواردا والقد ارت المتوفرة لدى المؤسسة في مختلف وظائفها واتجاهاتها المستقبلية-

 ،بلةالمقا ،راءو سبر ال أ الاستطلاعات :وتعتمد مؤسسات النقل على بعض الطر ق لجمع البيانات، وتتمثل أهمها

  :تتمثل مجموعات التركيز في مجموعة من منظمات المستهلكين أهمهاالتي  التركيز  جماعاتو الملاحظة، 

ات التي ظمكبي الد ارجة، المنظمات التي تمثل المدارس/الطلاب، المنرامنظمات مستعملي النقل العمومي، منظمات 

لفاعلين وغيرها من ا ، المنظمات البيئية، منظمات السلامة المرورية سن/المتقاعدين، منظمات المعوقينتمثل كبار ال

 في سوق خدمات النقل.

 المنافسة في سوق خدمات النقل -8

  :يل فنقل لثلاثة أنواع تتمثم  تقسيم المنافسة في سو ق الت

ن طرف قل مننقل بواسطة وسائل الناتجة عن تقديم خدمة الفي تلك المنافسة الل المنافسة دااخل القطاع:    تتمث-

 ؛نقلوع من النسسات تنشط في ذلك الدة مؤ ع

ينتج عنه  ل المتاحة مانقدة أنواع و أعدادا من وسائل ال:  نجد في سو ق النقل الواحدة عق المنافسة دااخل السو -

  ؛منافسة شديدة

يرها ركبات و إعاداة تأجواص للمخأ عن اقتناء اللتي تنشالمنافسة اأجير في ل منافسة التمنافسة التأجير:   تتمث-

 ، الطلبة على سبيل المثالاميذ و ما  و التا في نقل العلمؤسسات خدمية أخرى، تقوم هذه الخيرة باستعماله

 


