
:06محاضرة 
تحسين جودة خدمات النقل

جودة خدمات النقل

طرق قياس الجودة

أدوات تحسين جودة خدمات النقل



جودة الخدمة 



خدمة النقلجودة 



خدمة النقلجودة 



خطوات تحقيق جودة خدمة النقل



خطوات تحقيق جودة خدمة النقل



SERVQUALأسلوب إستبياننموذج 



توقعات الزبون لجودة خدمة النقل 



كأحد أساليب قياس جودة خدمة النقلSERVQUALمقياس الفجوة



SERVQUALأسلوب إستبياننموذج 



كأحد أساليب قياس جودة خدمة النقلSERVQUALمقياس الفجوة



كأحد أساليب قياس جودة خدمة النقلSERVQUALمقياس الفجوة



أدوات تحسين جودة خدمة النقل



أدوات تحسين جودة خدمة النقل



Thanks!

D o you have any  
questions?

r.saadi@univ-skikda.dz


