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خدم السوق الوطني الجزائري خاصة في مجال المحروقات وذلك ؤسسات النقل التي تمؤسسة فاست روود من متعتبر 

متخصصة في النقل  ،وهي مؤسسة ذات طابع خدمي ،حاس ي مسعود()ستراتيجي بمنطقة الجنوب الشرقي لموقعها ال 

 ؛يجار المعداتإو  ،لع(سفراد وال)ال 

 ؛والمتابعة الطبية طعاميواء وال تقدم المؤسسة خدمات لعدم وتحفيز موظفبها منها ال  ،جانب خدماتها القاعدية لى إ

 ،مساعدين ميكانيكيين 03 ،منرجال ال  ،كهربائي سيارات ،ميكانيكي ،بآرئيس مر  سائق، 20 :جندت المؤسسة زبائنهارضاء ل 

 ؛الفوترة والمبيعات الخرى كقسمقسام ال لى عمالإضافة بال  ،رجال صيانة 02

 سائقين متخصصين وذوي خبرة ،داء الخدمةأفريق عمل ثابت متقيد بمواعيد  تحرص المؤسسة على ضمان توفير ما ك

ختبار حيث ل قبل خضوعه لل إي سائق أيتم قبول  فالسائق يكون متخصصا )شهادة سياقة للمعدات حجم كبير وصغير( ول 

 ؛بائنهاز على الثقة بقدرتها على تلبية احتياجات ورغبات  سينعك هذا ما ،ن يكونوا ذوي خبرة في المجالأيتم تكوينهم بل يجب  ل 

جراءات لتسهيل عمل مقدمي الخدمة والتي من بينها ال الخدمة بكفاءة وسرعة وفرت المؤسسة كافة الوسائل و لتقديم و 

افة الجهات التي الموردين وك  ،الزبائن، في تنظيم وترتيب المعلومات الخاصة بكل من المؤسسةلكترونية التي تساعد جهزة الال 

 ؛لها علاقة بسير عمل المؤسسة

 ب المؤسسة منآمر يتكون 

 

 :لىإالمؤسسة  أقصد ترسيخ صورتها تلجو 

 ؛اسم المؤسسة ،الهاتف العنوان، ،المؤسسة logo :تتضمن ،تكون واضحة على معدات المؤسسة يلافتات والملصقات التال -

مذكرات  ،قلامأ ،التقويم السنوي  :تقديم هدايا مثل محيطها علىوبناء علاقة حسنة مع  تعتمد المؤسسة في تحفيز عمالها -

 ؛لوماتهاالمؤسسة ومع باسمتي تكون وال

سائل ظهار مدى اعتمادها على و تستعمل المؤسسة في دورات المراجعة التي تقوم بها الهيئات المعنية ل  :شرطة المصورةال  -

تعين برجال ن تسألذا على المؤسسة  ،را على الطريقطات النقل من الحجم الكبير تشكل خمثلا معد ،من في تقديم خدماتهاال 

 ؛الشرطة والدرك الوطني لضمان سلامة المعدات وعامة الناس

 ؛تقوم المؤسسة بتقديم مساعدات وتبرعات :الجتماعية النشاطات -

 السم: ..................................
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ي تلقتعتمد في ذلك على و  ،غلبها في مجال المحروقاتألمؤسسة مؤسسات صناعية وخدماتية متخصصة سوق اضم ي

 ة.ستقبال بمقر المؤسسو ال تصال أعبر وسائل ال طلبياتهم

 

 

بنتها ة التي تضافياستخرج عناصر المزيج التسويقي الثلاثة ال  ،علاهأواعتمادا على ماجاء في النص  استنادا لمكتسباتك السابقة،

 المؤسسة

 فرادال 

قسم  عمال ،رجال صيانة 02 ،منرجال ال  ،بآرئيس مر  ،سائقين متخصصين وذوي خبرة (ةطنق01)

 نقاط(02والمبيعات )الفوترة 

 الماديالدليل 

 (ةطنق01)

 (ةطنق01) لمختلفةالنقل ا ومعدات وسائليتكون من عدد من  المؤسسة الذيب آمر 

 جراءاتال 

 (ةطنق01) 

 ،في تنظيم وترتيب المعلومات الخاصة بكل من المؤسسةلكترونية التي تساعد جهزة الال 

 (ةطنق02) الموردين وكافة الجهات التي لها علاقة بسير عمل المؤسسة ،الزبائن
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 ستخرج عناصر المزيج الترويجي التي تعتمدها المؤسسةإ ،علاهأواعتمادا على ماجاء في النص  استنادا لمكتسباتك السابقة،

 علانال 

 (ةطنق01)

 ،المؤسسة logo :تتضمن ،تكون واضحة على معدات المؤسسة يلافتات والملصقات التال

 (ةطنق01)؛اسم المؤسسة ،الهاتف العنوان،

ظهار تستعمل المؤسسة في دورات المراجعة التي تقوم بها الهيئات المعنية ل  :شرطة المصورةال  -

ات النقل من الحجم الكبير مثلا معد ،من في تقديم خدماتهامدى اعتمادها على وسائل ال 

ن تستعين برجال الشرطة والدرك الوطني ألذا على المؤسسة  ،را على الطريقطتشكل خ

 نقاط(02) ؛لضمان سلامة المعدات وعامة الناس

 العامة العلاقات 

 (ةطنق01)

 :تقديم هدايا مثل محيطها علىوبناء علاقة حسنة مع  تعتمد المؤسسة في تحفيز عمالها -

 ؛لوماتهاالمؤسسة ومع باسمتي تكون مذكرات وال ،قلامأ ،التقويم السنوي 

 نقاط(02)؛تقوم المؤسسة بتقديم مساعدات وتبرعات :الجتماعية النشاطات -

  استعمال القلم المصحح والقلم الاحمريرجى من الطلبة عدم تجاوز المساحة المحددة للكتابة، ويمنع  لاحظة:م

  نقاط( 08)الجزء الول: 

  (نقاط50: )يثانالجزء ال

  نقاط(07: )ثالثالجزء ال

 بالتوفيق للجميع

 أستاذة المحاضرة: د.سعدي رندة


