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  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 تجارة، تخصص تسويقالسنة الثالثة 

 

  ) تحليل اݍݰصة السوقية: وفاء وانتقال الزȋائن: (ثامنالتطبيق ال 

شركة   إنتاج  Candiaأرادت   ʏࡩ المسْڈلك؈ن    اݍݰليبوȋيع   المتخصصة  استجابة   ʄعڴ التعرف 

اقفɺم اتجاه   . عرض تروʈڋʏ خاص ٭ڈا مقابل العروض ال؅فوʈجية اݍݵاصة بالشرɠات الأخرى ومعرفة مو

قامت الشركة بإجراء مܦݳ ࡩʏ السوق وذلك ٭ڈدف معرفة حركة انتقال الزȋائن ما ب؈ن الشرɠات  

  عڴʄ النتائج التالية:شركة تحصلت القد الأرȌع ومعرفة مقدار الرȋح واݍݵسارة ࡩʏ اݍݰصة السوقية، ول

 نتائج الاستȎيان الأول:  .3

  حركة الزȋائن اڲʄ الشرɠات (عدد الزȋائن المكȘسب؈ن)   عدد الزȋائن   الشرɠات 

2021  2022  Candia  Hodna  Sahlait  Soummam  

Candia 600 640  /  5 5  20  

Hodna  800  750  50  /  20  10  

Sahlait  500  560  10  10  /  10  

Soummam  900  850  10  15  65  /  

    

  المطلوب:  

 .  2022أوجد اݍݰصة السوقية لɢل شركة لسنة  .1

 ࡩʏ عدد الزȋائن لɢل شركة وقيمة اݍݵسارة ࡩʏ عدد الزȋائن؛ أوجد قيمة الزʈادة أو النقصان  .2

 أوجد عدد وɲسبة الزȋائن اݝݵلص؈ن ࡩɠ ʏل شركة؛  .3

 . 2032لɢل شركة لسنة أوجد اݍݰصة السوقية المتوقعة  .4

 


