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أدوات التسويق الرقمي



تمهيد

أدى التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبالأخص تقنية الويب إلى حدوث عدة تغييرات في عالم 

الأعمال فأصبحنا اليوم نسمع بالعديد من المفاهيم الجديدة كالثورة الرقمية، الاقتصاد الرقمي والأعمال 

غيره الإلكترونية  التي تعبر جميعها عن اكتساح التكنولوجيا لجميع مجالات النشاط الاقتصادي، والتسويق ك

من وظائف المؤسسة الأخرى لم يكن في منأى عن هذه الثورة الجديدة في عالم الاتصال، فظهور التسويق 

وكذا التسويق الرقمي ما هو إلا دليل على انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصال 2.0الإلكتروني، التسويق 

طرق في جميع أنشطة التسويق؛ فالإنترنت اليوم أعطت أدوات تسويقية جديدة كليا وساهمت بكثرة في تحسين

.الاتصال خاصة مع أن التسويق الحديث أصبح أكثر توجها بالزبون



مفهوم التسويق الرقمي .1

سويق، ويعبر التأشطةيعرف التسويق الرقمي على أنه استخدام الوسائل الرقمية في تحقيق 
لمعلومات عن الوسائل الرقمية وسائل الاتصال الحديثة التي تطورت مع ظهور تكنولوجيا ا

تواصل والانترنت، فعند التحدث عن وسائل الاتصال الرقمي تتبادر إلى أذهاننا مواقع ال
 online and)الاجتماعي وكذا شبكات اجتماعية أخرى تستخدم أرضيات افتراضية 

virtuel Platform)كالمواقع الإلكترونية، المدونات ومحركات البحث ،



ة ي م ه قأ ي و س ت ل يا م ق ر ل ا

:يليمابينهامنللمؤسساتأوالتجاريةللعلاماتكبيرةإمكاناتيوفرالرقميالتسويقأنيرىمنأيضاوهناك
التجاريةالعلامةصورةبناء(branding):بببسالويبعلىالتجاريةالعلامةصورةلبناءكبيرةفرصة2.0الويبخدماتتعتبرحيث

إجراؤها؛يمكنالتيالمستمرةوالتحديثاتالواسعوجودهنطاق
الاكتمال(completness):بطريقةسسةالمؤ منللاقترابفرصةللزبائنيعطيمماالروابطخلالمنالمعلوماتنشرإمكانيةذلكويعني

customized)ومخصصةواسعة way)؛
الاستخدامسهولة(usuability- funtionality):دمالمستخخبرةتحسينبهدفالاستخداموسهلةبسيطةمنصات2.0الويبيوفر

الأنشطة؛بتنفيذوالسماح
التفاعل(interactivity):وجودإمكانيةالرقميالتسويقيتيحجمهورها،معالمدىطويلةعلاقةبناءالمؤسساتفيهتحاولالذيالسياقوفي

التجارية؛العلامةمعإيجابيةتجربةيولدوبالتاليمحادثة
البصريالتواصل(visual communication):جذابةيقةطر تعتبروالتيوالفيديوهاتكالصورمختلفةوأدواتعروضخلالمنوذلك

المشاركة؛منالمزيدإلىيؤديماالجماهيرإلىللوصولكبيرةإمكانيةتعطي
المجتمعيةالتوصيلات(community connections):بطر وكذابجمهورهاالمؤسساتلربطفريدةفرصةالرقميالتسويقيعتبر

التجارية؛والعلامةالمنتجمعالعلاقةوتعزيزتجربتهمتحسينعلىيساعدمابينهمفيماالمستخدمين
الفيروسية(virality):بنموذجوالأخذكانمحتوىلأيالتوسعتتيحالانترنتشبكةWOM (word of mouth)،والاتصال

المحتوى؛نشروتعزيزالمشاركةإمكانيةخلالمنأهميةأكثريصبحالفيروسي
المخرجاتقياس(Measuring output):النتائجوتقييمللمتابعةالفرصةاتاحةأي,



خطة التسويق الرقمي .2

(la démarche stratégique)النهج الاستراتيجي .1

مي، الهدف هنا هو اقتراح نظرة بسيطة حول خلق القيمة من طرف أنشطة التسويق الرق
عمال فيمكن اعطاء مفهوم لخلق القيمة على أنه مساهمة أنشطة التسويق الرقمي في الأ
يف في المنجزة على القنوات الرقمية، أي هو الفرق بين ما نحصل عليه وما ندفعه كتكال

(مخرجات/مدخلات)البداية؛ النموذج المقترح إذن هو 

Trafic

الحركة 

تكلفة = 

site web

موقع الويب

التحويل =

Valeur

القيمة

الربح =



ر ثلاث نماذج وعلى المسوق أن يتدخل في جميع مستويات سلسلة القيمة بنش
:نوعية للعمل

اكتساب أو إثارة الحركة؛: (Attirer)الجذب-
تحويل الحركة إلى قيمة؛: (convertir)التحويل -
.تكرار القيمة مع الوقت: (Fidèliser)بناء الولاء -



تسويقطبيعته،بحكمالرقميبالتسويقأساسامرتبطةكخاصيةيعتبرالنموذجهذا:الجذب.أولا
pull‘الجذب marketing’،الانشغاللباغايعتبروهذاالموقععلىبالحركةالاتيانيعنيوالجذب

(الولاءوبناءالتحويل)الأخرىالنماذجحسابعلىحتىوأحياناالانترنت،عبرللمسوقالأساسي
:استراتيجيتينوهناك

(stratégie d’acquisition)الاكتساب استراتيجية.أ
شراءمثلاالمكتسبة،لقيمةاأوالحركةإلىمباشرةمرتبطةتكلفتهاالتيالخطعلىالوسائلمختلفبينيجمعالاكتساب

les)الإعلانيةالروابط liens sponsorisés)،منكثيرفيمحتسالاستراتيجيةهذهالإلكتروني،البريدعبرتسويقحملة
طريقعنالقيمةبخلقاهمةالمسفياستراتيجيةكلأثرقياسالممكنمنكماللقياسوقابلةللحركةفوريةبمساهمةالأحيان
عليها؛المحصلالقيمةمعالاستثمارمقارنة
:للاكتسابالمتاحةالبدائلبينللاختيارالمسوققبلمنمؤشراتثلاثاستخداميمكن

ما هو حجم الحركة التي يمكن أن يجلبها هذا البديل؟: الحجم-
كم تكلف الحركة التي يجلبها هذا البديل؟: التكلفة-
فقط بجلب الحركة للموقع ما هي نوعية الحركة التي يجلبها البديل؟ هذا المؤشر من الصعب قياسه فهو لا يتعلق: الجودة-

بل بمدى امكانية التحويل؛



(stratégie de génération)التوليد استراتيجية.ب
التسويقمثلاالمكتسبة،ةبالقيمأوبالحركةمباشرةترتبطلاتكاليفهاالتيالوسائلوتجمع

بوجودتسمحلاالمواقعهذهأغلبية،الفيسبوكعلىصفحةانشاءالبحث،محركاتعبر
فورا،لربحيةاحسابيمكنولاالوقتعبرتنتشرانشطةوهيالحركة،معفوريةعلاقة

الموقعبتحسينالمحركاتعلىالأنشطةتسمحأنقبلاشهر6إلى3منمثلافتستلزم
البحث؛نتائجضمن



التحويل. ثانيا

بحاجةلمسوقاالمرحلةهذهولنجاحالقيمة،خلقسلسلةفياساسيةمرحلةهوالتحويل
لموقعلنسبةبامثلاالمنشأة،القيمةحجمبمعرفةلهيسمحمحددمؤشرإلىالأقلعلى
للموقعاتالزيار عددويسمىصفحةمنلأكثرالزياراتعددقياسالضروريمنميديا

taux)الارتدادبنسبةفيهالأخرىالصفحاتتصفحدونمنهوالخروج de
rebond)،تحفيزرآخبمعنىالمؤشرهذاتقليليجبالتحويلعمليةولتحسين
المواليالجدوله،فيالأخرىالصفحاتإلىوالدخولالموقعفيالبقاءعلىالمتصفحين
.ترونيالإلكالموقعنوعحسباستخدامهايمكنالتيالمؤشراتبعضيستعرض



المؤشرالقيمة المرغوبةنوع الموقع 

عدد الزيارات خلال دقيقتين على الموقع(attention)الانتباه موقع معلومات 

عدد الزيارات مع أكثر من صفحة متصفحة(Audience)الجمهورموقع ميديا

عدد المبيعات (vente)البيعموقع تجارة 

عدد المحتملين (leads)العميل المحتملموقع تبادل

عدد التسجيلات (Utilisation)الاستخدام خدمات على الخط

بعض المؤشرات التي يمكن الاستعانة بها في عملية التحويل



الأخيرةالحركةلغايةالموقعصفحمتيتابعالذيالإجراءبهاونعنيفعالة،تحويلقناةوضععبرتتمالتحويلعمليةتحسين
منصفحاتعشرةصفحتتالخدمة،فيالتسجيلالمعلومات،تأكيد)لبلوغها،الموقعيهدفالتيالقيمةتخلقالتي

معينمرحليتإلىمرحلة)بسيطةتحويلبقناةمرتبط(newsletters)الإخباريةالرسائلفيالتسجيلكذا(الموقع
عمليةتحسينفيهامجدعاملايعتبرالقناةطولعلىمتجانستسويقيخطابوضعكذلك،(بسرعةتملأاستمارة

وجودويجبلية،العملاتمامبهوالدفعالمتصفحاهتمامعلىالحصوليجبالمعروضالخطابخلالومنالتحويل،
ثلاثللتجربةعرض"نشردعنفمثلاالتحويل،بعمليةالمتعلقةوتلكالجذبعمليةفيالمنشورةالخطاباتبينترابط
landing‘الاعلانيالرابطمنالمقصودةالصفحةفيالمتصفحيجدهأنيجبالمنشورفهذا"مجانيةأشهر page’،
التحويل؛منطققلبفيالأصلفيهوالصفحاتهذهفعمل



بناء الولاء. ثالثا

آخرشيءهوقتالو معالقيمةتلكتكرارعلىوالقدرةوهامة،أوليةمرحلةهيقيمةإلىوتحويلهاالحركةجذب
بانخفاضسمحويللولاءأساسيمحركهوالمستخدمرضاعلىفالحصولالولاء،بناءبفنيعرفماوهوتماما،
.الولاءبناءعدبعليهاالمحصلالقيمةيوضحالتاليوالجدولمعينة،فترةفيالمستخدمينفقدانمؤشر

القيمة بعد بناء الولاءالقيمة المرغوبة نوع الموقع

Mémorisationالحفظالانتباهموقع معلومات

جمهور متكررالجمهورموقع ميديا

زبون وفيالبيعموقع تجارة

زبونالعميل المحتملموقع تبادل

مستخدم وفيالاستخدامخدمات على الخط

وذلك للحفاظ عليه فهدف المؤسسة  (l’internaute)ومن هنا على المسوق أن يحاول تعظيم القيمة لأقصى قدر ممكن طوال فترة نشاط المستخدم 
.لية استخدامه للموقعلا ينحصر فقط في جذب المستخدمين والحصول عليهم بل في الحفاظ عليهم والوصول إلى بناء جمهور وفي يكرر عم



:تقسيم الوسائط الرقمية إلى ثلاث فئات أساسيةيمكن . 
owned)للمؤسسةالمملوكةالوسائط* media):علىاصفحاتهالالكترونيةكالمواقعالمؤسسةقنواتوهي

محتواها،علىيطرةالسكامللديهاوالمؤسسةفريدةالقنواتهذهالهاتف،وتطبيقاتالاجتماعية،الشبكات
لإستراتيجيةالفقريمودالعبمثابةتصبحوبالتاليممكنمحتوىأكبرلنشرالطريقالوسائطهذهتفتحكما

الرقمي؛التسويق
earned)المكتسبةالوسائط* media):خلالمنالعلامةحولمحتوىتنشرالتيالوسائطوهي

البحث؛محركاتعلىالجيدالتموقعذلكعلىكمثالومجاناخارجيينمستخدمين
)المدفوعةالوسائط* paid media):لعلامةاومبادراتالرسائلنطاقزيادةأولتشجيعتستخدمماغالبا

فيالإعلانة،متخصصمدوناتفيكتابةالإعلانية،كالروابطللمؤسسةالمملوكةالوسائطفيالتجارية
.الإجتماعيةالشبكات

اختيار الوسائط.2



يستدعيلأخيراهذاعمل،مخططفيذلككلوضعيتمإستراتيجيخيارلكلالمستخدمالوسائطمزيجتحديدبعد
:وضحيأنويجبشهريتخصيصمع(الميزانيةفترةيلائمأي)سنةيكونماغالبالذلكوقتتثبيت

الوسائط التي ستستخدم؛-
الميزانيات المرتبطة بهذه الوسائط؛-
؛(عدد النقرات، المبيعات، التحويل)الأهداف التي سيتم بلوغها -

النشاطات تندرج في وكما يدل اسمه، مخطط العمل يحتوي أيضا على قائمة النشاطات التي ستوضع حيز التطبيق، هذه
:ثلاث أنواع

ما  الذي يجب القيام به؟: التحضير-
ماذا يجب أن نعمل لتشغيل الوسائط؟: لتنفيذا-
كذا حساب كيف نقيس العائد من كل وسيط؟ وهذه الأخيرة مرحلة ضرورية لقياس أداء هذه الوسائط و :التحليل-

.العائد على الاستثمار

مخطط العمل. 3



أدوات التسويق الرقمي.رابعا
marketing)الخطعلىالتسويق:أساسيةمجموعاتثلاثإلىالوسائلهذهبتقسيمكوتلرفليبقام en ligne)،الاجتماعيةالإعلاموسائل

( les medias sociaux)الهاتفعبروالتسويق(mobile marketing).

التسويق على الخط .1
.، يشمل التسويق على الخط كل من الموقع الإلكتروني للمؤسسة، البريد الإلكتروني، الأشرطة والروابط الإعلانيةكوتلرحسب  

الاجتماعيةالاعلاموسائلعبرالتسويق.2
le)الاجتماعيالويبعبرالتسويقعنيعبر2.0التسويق web social)،وضعخلالمنالتفاعلإلىالفعلمنالتحولإلىأدىوقد

بلفقطالإلكترونيالموقعفيتنحصرلاالقيمةفخلقالشبكةإلىالموقعمنالانتقالوكذاالتسويقي،التوجهقلبفيالانترنتمستخدم
الصور،ل،الرسائبتبادلللأشخاصتسمحالتيالاجتماعيةالاعلاموسائلمنالعديدظهرت2.0الويبوبفضلالمواقع؛منشبكةعلى

بالشبكاتيسمىماأويالاجتماعالتواصلمواقعفنجدبالتعدديةالوسائلهذهوتتميزالمؤسساتمعحتىأوبينهمفيماالفيديوهات
.والمدوناتالافتراضيةالمجتمعاتالاجتماعية،

mobile)الهاتفعبرالتسويق.3 marketing)
.الرسائل القصيرة والمتعددة الوسائط، تطبيقات الهاتف ورمز الاستجابة السريعة



Thanks!

D o you have any  
questions?

r.saadi@univ-skikda.dz


